Molnar Szilard (ITTK):
Mennyi az annyi? Mi mennyi!?
Informacids Tarsadalom és Trendkutatdé Kézpont Szakmai Klubjanak vitainditoja

Rovid irasomban elsésorban arra koncentralnék, hogy az internettel, az informacios és
kommunikécidos eszkozokkel, merészebben ¢és tagabban fogalmazva az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd kérdésekben tortént hazai kutatdsoknak milyen tanulsagai vannak,
lehetnek. Mit mértek eddig, mire nem helyeztek elég hangsulyt a kutatok, stb. Itt mar azonnal
pontositanom kell, mert most elsésorban a tarsadalmat (azaz a fogyasztot, a felhasznalot, a
haztartdsokat, stb.) érintd kutatasokrol lesz sz6, nem a piacot, a termelést, vagy a
kormanyzatot megcélzd felmérésekrél. Még tovabb sziikitve, két problémarol esne néhany
sz0:

1. A hazai kutatasok egyhangusagarol, ennek lehetséges okair6l.
2. A ,szinte mindenki ugyanazt kutatja” egyhanglsag ellenére sem Osszeegyeztethetd
kutatasi eredményekrdl €s ezek tanulsagairdl.

A hazai kutatasok egyhangusaga, ennek lehetséges okai:

Az informécids tarsadalomhoz kdthetd elsé hazai kutatast, illetve helyzetképet az Internetto
Fehér Konyve adta, ,Internet a haztartdsokban — Magyarorszag lemaradéban” cimmel. A
jelentés a lehetd legatfogobb képet adta a hazai és a nemzetkdzi helyzetrél. A Fehér Konyv
elkésziilt 1999-ben is, az el6z6 évihez képest hasonldan nagy szakmai visszhangot kivaltva.
Mindkét jelentés gazdagon hivatkozik a hazai kutatdsi eredményekre, adatokra. Egyik sem
tartalmazott 11j adatokat, minddssze 0sszegyljtottek és értelmezték az egy év alatt napvilagot
latott szamokat. Sajnos, 1999 6ta nem késziilt hasonldéan atfogd jelentés, masodelemzés a
hazai informacids tarsadalomrol.

Példaként kiragadva az 1998-as 6sszefoglal6d a kdvetkezd kutatdsok eredményeit tartalmazta:
a Median online internet-felmérését (1996 majus),
a Szonda Ipsos felmérését (1997 januar),
az iISYS Hungary és a Median k6zos felmérését (1997 6sz),
Otthoni szamitogépek Magyarorszagon cimii Median kutatast (1997 oktober),
a Fact Intézet kérddivének eredményeit (1998 januar).

Mint lathatd, a piac- és kozvélemény-kutatdé cégek nagyon kordn elkezdték az internettel
kapcsolatos kutatdsokat. Gyakorlatilag napjainkban is 0k jatsszdk a foszerepet, ugyanakkor
hozzatehetjiik, hogy mara kialakult az a fizet6képes kereslet(?) is, amely mar kell6 szamu
ilyen témaji megrendelést tud adni ezeknek a cégeknek. Ez mindenképpen jo a piacrol €l
kutatoi vallalkozasoknak, ugyanakkor a természetiikknél fogva, ezek a kutatdsok még a
legalapvetébb informacidk tekintetében is az iizleti titok részét képezik, igy a megrendelén
kiviil senki nem juthat a kutatasok eredményeihez. Vagyis mara hidba nétt meg az
informacios tarsadalom vonatkozasdban a kutatdsok szama, ha a Fehér Konyvhoz hasonlo
Osszefoglalo jelentést szeretnénk Osszedllitani, nem lennénk sokkal kdnnyebb helyzetben az
1998-as évhez képest. Mig 1998-ban 4 kutatécég eredményeire lehetett hivatkozni, addig ma
becslésiink szerint koriilbeliil 30 és 40 kozott van azon cégek, vallalkozasok szama, amelyek
rendszeres, vagy eseti jelleggel kutatdsokat végeznek az informaciotechnologiaval
kapcsolatban. Bizonyara pontosan a piaci kereslet miatt, de a kiilonbozd kutatdsok



eredményeire, azok Orzésére ma feltiinden érzékenyen a hazai kutato-tarsadalom, legaldbbis
valami ilyesmi érzékelhetd.

Attekintve a jelentésebb piac- és kozvélemény-kutatd cégek — koriilbeliil az elmilt egy évben
végzett — felméréseit, meglepden egyhangti képet kaphatunk'. Az alabbiakban koriilbeliil 25
cég kutatdsaibol a legjellemzébb témakordk csoportositasa lathatod:

hany Internet felhasznal6 van Magyarorszagon

felhasznalok demografiai megoszlasa, vagyoni helyzete, iskolai végzettsége

felhasznalok fogyasztasi szokdsai, életstilus csoportjai, érdeklddési preferenciai

ki mire haszndlja a szamitogépét és az internetet, milyen a technoldgiai eszk6zok

hasznalatanak jellemz6i

milyen a haztartasok PC ellatottsaga

¢ online reklamokkal kapcsolatos felhasznaloi attitlidok

e web kikotok forgalmi, latogatottsagi adatai, latogatok demografiai, fogyasztasi
szokdsai elemzése

e egy-két iskolai és munkahelyi PC és Internet hasznalattal kapcsolatos kérdéssor

e clektronikus kereskedelemi (esetleg online banking) forgalmi adatok, online
vasarlasi szokasok

e cgyéb média-fogyasztasi szokasok

Rovid 0sszegzésként elmondhatjuk, hogy a hazai kutatd-potencial jelentds fejlddésen ment
keresztiill Magyarorszagon, hiszen ma tobb tucat kutatocég foglalkozik az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd kérdések vizsgalatdval. Ugyanakkor ezek a kutatdsok tobbnyire
piaci igényeket elégitenek ki, illetve igyekeznek kielégiteni, igy kevésbé alkalmasak arra,
hogy a hazai informacios tarsadalom fejlédésérdl, jelenlegi allapotardl pontos és atfogd képet
nyujtsanak. A nyilvdnossdg szdmara altaldban csak a rovid, néhany adatot megmutatd
kozlemények érheték el, amelyek viszont olyan sziikszaviiak, olyan pontatlanul
fogalmazottak, hogy gyakran nehéz eligazodni rajtuk. Talan j6 példa erre: ha valaki megnézi
az Informatikai Kormanybiztossag vezetdjének elmult egyévi nyilatkozatait, akkor jol lathato,
kiérezhet6 beldliik az a tanacstalansag, hogy hany Internet felhasznaldo is van
Magyarorszdgon, mennyit tart hivatalosnak a hazai informaciés tarsadalommal foglalkozo
fohivatal. Egy évvel ezel6tt nem tudtdk, most mar talan igen.

Es mit lehet még megtudni a sajtokozleményekbdl? Példaul ilyeneket:

,»A tipikus internethaszndl6 az atlagosnal magasabb jovedelmiinek érzi

magat, diplomas, 29 évnél fiatalabb, nagyvarosban ¢él, és férfi.”

»A hazai atlag internetes 20 és 30 kozotti varoslakd férfi, egyetemet

végzett, karrierje elsé lépcsdin all, dontéseldokészitd, jo jovedelmi

viszonyok kozott €1.”

,Leginkdbb a 30 ¢év alattiak, az atlagnal kvalifikaltabbak ¢és a

vagyonosabbak hasznaljak a vilaghalot”
Nos, ezek a megallapitasok vonatkozhatndnak akar a brazil, vagy a horvat Internet
felhasznalora is, lehetnének 10 évvel ezel6tti vagy tegnapi megallapitdsok is, annyira nem
mondanak semmit. Az idézetek az elmult harom évben késziilt kutatdsok beszdmol6ibol
valdak, mégis ugyanazt mondjak.

Az attekintés tovabbi tanulsaga, hogy valoszinilileg a cégek piac-érzékenysége miatt a
kutatasok nyilvanos részei — ha a témakat nézziik — nagyon egyhangt képet mutatnak. Széval,



kérdés: a piacérzékenység miatt nem mutatja meg senki az adatait, vagy valoban jellemzden
csak ezeket kutatjak a hazai cégek? Szinte mindenki a penetracids mutatokat, az alapveté PC
¢és Internet hasznalati szokasokat, az elektronikus kereskedelem forgalmi adatait, a haztartasok
IT-ellatottsagat, a kiilonb6zé médiumok fogyasztasi szokésait, esetleg az online reklamozast
méri. A fontosabb tarsadalompolitikai kérdések, vagy a fontosabb tarsadalmi csoportok
célzott vizsgalata, a jelentds tarsadalmi alrendszerek (példaul oktatés, Sulinet, kozmiivel6dési
intézmények, kozigazgatas) atfogd kutatdsa szinte egyéltalin nem jelenik meg. (Talan
hianyzik a megfelelé megrendel4?)

Magyarorszagon az 1998-ban megjelend elsé Fehér konyv 6ta hatalmas utat tettek meg a
killonb6z6 kutatd intézetek a hazai informacids tarsadalom mérésében, kutatasaban. A
kutatocégek csak egy sziik szeletre, egy szlik jelenség jobb megismerésére koncentralnak,
ugyanakkor kozben ezek az eredmények az esetek tobbségében nem valnak a nagyobb
nyilvanossag szamdra is hozzaférhetdvé. Az atfogd, ugyanakkor csak a legalapvetdbb
mutatdészamokra vonatkozd 0sszegzé kutatasok terén nagy hianyossagok figyelhetok meg.
Ezen a téren csak egy-két kutatasrol lehet tudni, amelyeknek egy része szintén megrendelésre
késziilt, igy nemcsak a kozvélemény, de a sziikebb szakmai kozonség sem férhet hozzajuk.
Elképzelhet6-e Magyarorszagon, hogy a kiilonb6z6é piaci érdekeltségii cégek, illetve azok
kutatéi egy atfogd kutatdsi programot inditsanak el a hazai informdcios tarsadalom
eddigieknél pontosabb, mélyebb megismerése céljabol?

A nemzetkozi kutatocégek, illetve hirforrdsok munkait figyelve feltiind, hogy mennyire
nyitottak a Kozép- és Kelet-Eurdpabol érkezé kutatdsi eredményekre. Magyarorszaggal
kapcsolatban legutobb példaul szamos nagy hirforras kozolte a Netsurvey ,,iBasic 2000”
kutatdsanak eredményeit. Az Internetto koriilbeliil két évvel ezel6tti foszerkesztd levaltasa
koriili huzavonarol sz6l16 hirek ota gyakorlatilag Magyarorszagrol ez volt az egyetlen hir, amit
a nagyobb hirligyndkségek kozolni tudtak a hazai informacids tarsadalommal kapcsolatban.

A, szinte mindenki ugyanazt kutatjia egyhangusag” ellenére oOsszeegyeztethetetlenek a
kutatasi eredmények:

Innen azonnal kozelithetiink is a masodik fokuszpontunkra, ugyanis a nemzetkozi
tapasztalatokbol, kutatasi gyakorlatokbdl lesziirhetd egy-két tanulsagos részlet. Az
elébbiekben részleteztiik, milyen kutatasi dimenziok is jellemzik a hazai kutatdsokat, de az
igazi problémak, meglatasom szerint, az egyes dimenzidk operacionalizadlasanal kezdddnek.
Elég, ha az elébbi lista elsé két elemét nézziik csak: hany internetezd is van Magyarorszagon,
illetve ezeknek milyen a demografiai megoszlasa.

Az alapvetd probléma, hogy a legtobb kutatasnal (helyesebben ezek sajtokdzleményeiben)
nem is tudni, hogy kiket tekintenek internet felhasznalonak, illetve, hogy ezek aranyat a teljes
magyar népességre, vagy csak a felnott lakossagra nézve adjak meg. Most harom olyan, az
utobbi néhany honapban késziilt hazai kutatds eredményeit hasonlitom 0ssze, ahol nyomon
kovethetd, vagy kikovetkeztethetd az, hogy kiket takarnak az egyes adatok. Mindegyik
kutatds aktiv (esetleg rendszeres) felhasznalorol beszél, azaz olyan emberrdl, aki hetente
tobbszor is haszndlja az Internetet (bongészot, e-mailt?). Az egyik kutatdsi beszamold azt
mondja, hogy ,,aktiv internetezé a lakossag 5-6 szazaléka”, azaz koriilbeliil 600 ezer 6
(Marketing Centrum), egy masik kutatds szerint a rendszeres internetezok szdma 970 ezer f0
koriil van (Carnation Consulting), mig a harmadik azt mondja, hogy az aktiv felhasznalok
szdma napjainkban csak 280 ezer f6 (Netsurvey, iBasic), azaz a feln6tt lakossag kb. 3



szazaléka. Ezeket az eltérd adatokat igazan nehéz kozos nevezdére hozni. Az eMarketer igen
tekintélyes nemzetkozi kutatocég szerint 2001-ben 810 ezer aktiv felhaszndlo lesz az egész
kelet-eurdpai térségben. Vagyis hogyan adja el az ember a hazai kutatdsi eredményeket a
kiilfoldi hirforrdsoknak, ha ennyire ellentmondé eredmények sziiletnek?

Ugyanigy bajban lehet az is, aki azt szeretné megtudni a magyar haldhasznalorol, hogy
koziliik hany szazalék n6 és hany szazalék férfi. Az iBasic szerint ,,a férfiak és a ndk aranya
jelenleg 57 és 43 szazalék”, ez az ardny azonban becsléslik szerint 1-2 éven beliil
kiegyenlitédik, mig a Marketing Centrum sajtokozleményében az olvashatd, hogy ,,a férfiak
erdteljes dominanciaja jellemz0, a felhasznalok tobb mint kétharmada férfi (70%)”.

Igazan egyszerli kérdésekrdl van sz6, mégis bajban vagyunk, ha az adatokat megprébaljuk

egy szintre hozni.

Molnér Szilard
molnar.szilard@ittk.hu

! Természetesen a teljességre valo torekvés mellett sem érheté el, hogy minden kutatasrol tudjunk. Példaul
egyaltalan nem jelennek meg itt azok, amelyek kizarélag egy-egy megrendeld szamara késziiltek. Az alabbi
informaciok publikaciokbol, sajtokozleményekbol, a kutatocégek sajat forrasaibol (pl. web kikotd, hirlevél)
szarmaznak.
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