Az Informacios Tarsadalom és Trendkutato Kozpont (ITTK) marcius 22-i
Szakmai Klubjan elhangzottak rovid ismertetése - Emlékezeto

Hasznalati utasitds: az emlékeztetd szabadon terjeszthetd, felhasznalhato, kiegészithetd,
szabdalhat6. Tovabbkiildés esetén a kapcsolatot velem lehet felvenni az érdekloddknek (pl. az
1j, reménybeli tagok itt jelentkezhetnek):

Pinter.Robert@ittk.hu (ugyanitt kérhetd feliratkozas a listara és a kovetkezd rendezvények
meghivotti listajara — ami bdvebb, mint a levelezdlista). A listatagok lizeneteiket juttassak el a
klub@ittk.hu cimre, ami a nyilvanos levelezolistankat rejti.

Az ITTK 2000 marcius 22-én délutan 17,30-as kezdettel rendezte meg hatodik Szakmai
Klubjat, a klubon 35-40 ember vett részt, vagyis elértiik a lehetséges résztvevok szamat, ezen
a helyszinen tobb sz&ék ugyanis mar nincs... Viszont, ha rendszeressé valik ez a 1étszam,
akkor megfontoljuk ) miifaj (pl. podiumbeszélgetés, minikonferencia...) bevezetését egy
tagasabb helyszinen. Irjatok meg, hogy mit gondoltok err6l a szabad vitardl, kellene-e
valtoztatnunk. ..

Ezuttal téméank az informacids tarsadalommal kapcsolatos kutatdsok, mérési moddszerek stb,
volt:

Mennyi az annyi? Mi mennyi?
cimmel.

Molnar Szilard (ITTK) vitainditojat kovetden gyorsan pardzs — am sajnos igen kevés

résztvevot bevono — vita alakult ki. A beszélgetés fobb csomopontjai voltak:

- Vajon a kutaté6 cégek mind ugyanazt mérik — jelesiil az Internet-haszndlat szintjét, az
atlagfelhasznaldé demografiai jellemzoit — vagy ’elrejtik’ az egyéb piacképes adataikat és
ezért tiinik ugy, hogy nagy az egyhanglsag? Es mi lehet az egyik, vagy a masik
hatterében?

- Felmertilt, hogy az ’elrejtés’ mogott jol felfoghato piaci érdekek htizodhatnak, a cégeknek
esetleg érdeke, hogy ne legyenek tiszta, atlathatod viszonyok. Ezt néhany hozzasz616, mint
“érdekes’ Osszeeskiivés-elméletet elvetette, a cégeknek is inkdbb érdekében éallna a
kutatasi modszertan szabvanyositasa és elterjesztése, hogy minél tobb kutatast rendeljenek
¢s elismerjék az informacioés mérések elengedhetetlenségét.

- Tovabbi fontos kérdés, hogy sziikség volna-e kozos modszertan kidolgozasara az
informécios tarsadalmi mérésekkel foglalkozo cégek és intézetek bevonasa mellett? Vajon
van-e esély hivatalos mérésekre, amelyek megbizhatoak és Osszevethetdek mas orszagok
adataival?

- Azt az ildomos ajanlast fogalmaztuk meg, hogy a virdgozzék ezer virdg (sok-sok
piackutatdo mind masképp mérjen) és a virdgozzon egyetlen (legyen egy hivatalos-
kozponti mddszer) kozott valahol *féluton’ kellene megallapodni, legyenek versengd
modszerek — mint példdul a nézémérés nemzetkdzi modszerében — de szamuk viszonylag
kevés legyen, jol atlathatoak és ismertek legyenek.

- Ezen kérdések vitatasaval parhuzamosan kialakult egy szdmhéaboru: mennyi az aktiv
internetezd idehaza, mit értiink aktiv internetez6 alatt? Egyes cégek képviseldi egymasnak
(részben) ellentmond6 szamsorokat olvastak fel.

- Sorozatosan szoba keriilt az allam szerepvallalasanak kérdése is. Megfogalmazodott, hogy
az allami szerepvallalds olyan alapadatok eldallitasanal elengedhetetlen, amelyek
meghatdrozzak a hazankban folyod (informécios jellegii) termelést, illetve a kiilfoldi
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tokebefektetést. Ezeket az adatokat nem feltétleniil az ’udvari’ statisztikagyarként
felfoghato KSH-nak kell szallitania, elképzelhetd, hogy az allam is megrendeléként Iépjen
fel a kutatocégek piacan, majd a meghatarozott adatokat nyilvanossagra hozza.

Egy tovabbi nagyobb blokk foglalkozott azzal, hogy a makro-jellegli elterjedtségi,
hozzaférési és demografiai adatokon til mit lehetne még mérni. Igy az informacids
miiveltség, informacioés kultira, technoldgidval kapcsolatos attitidok, illetve az
informacios fogyasztasi szokdsok meriiltek fel lehetséges célteriiletekként, mely témakbol
részben mar rendelkezésre all egy-két kutatds, de sokkal kevesebb, mint amekkora
informacios igény volna ezekre. A probléma viszont az, hogy nincs, aki megfinanszirozza
ezeket a kutatdsokat, illetve, ha mar megfinanszirozta, akkor hozzéjarulna a
publikalasukhoz.

Tovabbi gond, hogy a piac gyakran csak gylijti az adatokat, de mélyebb elemzések
elkészitésére mar nem keriil sor, a megrendelé ugyanis nem igényli, a cég pedig nem tud
energiat forditani minderre. Az ITTK vallalast tett, hogy kutatoi-elemz6i potencialjaval
szivesen bekapcsolodik az adatok megmiivelésébe-elemzésébe. Egyes cégek képviseldi
batoritottdk az ITTK jelen 1évd kutatdit. (Arra kérnék minden, a klubhoz kot6dd
kutatocéget, hogy amennyiben gy latja, hogy az ITTK szakmai-elemz6 segitségével az
adatai jobban megmunkalhatok lennének, akkor jelentkezzen néalunk.)

Ezen kiviil még szdmos gondolat elhangzott. Sajnélatos, hogy a masodik részre — az eddigi
szokassal gyokeresen ellentétben — nem maradt érdekl6dd. Ezt részben a vita doccenéseinek
tudjuk be.

Sziasztok:

Pintér Robert, Bp. 2001-03-29



