Fontos fogalmak

Adaptdcios S gorbe: Az 1j technoldgiak bevezetésére jellemzé terjedési (diffizids) mintat
irjale: lassu indulds utin meredek emelkedés, majd ismét lasst elérehaladas kovetkezik. Az
U4j technolégia elterjedése a gorbe aljardl indul, ahol a kutatdsok és a piaci bevezetést el6ké-
szitd kisérletek hosszabb szakasza talalhaté, majd hirtelen ,,nekirugaszkodik™, amikor a piac
mar felkésziilt, és hajlamos annak befogadasara.

Atomok és bitek kora: Nicholas Negroponte szemléletes metafordja, amely szerint az ipari
tarsadalmat a fizikai kornyezet (nyersanyagok, materilis javak), masként fogalmazva az
atomok hatdrozzak meg, az informacids tarsadalom kdzéppontjaban ezzel szemben a digita-
lis informacidk dramldsa, a bitek mozgasa all.

Benchmarking: Olyan kutatdsi eljards, amely alkalmas egy beavatkozas teljesitményszint-
jének mindségi és mennyiségi 0sszehasonlitdsira egy olyannal, amely hasonl6 téren a leg-
jobbnak mindstil. A mddszer lehet&vé teszi a kulcsfolyamatok elemzését és javitasat, a hi-
bak kikiiszobolését, javitja a teljesitményt és a célmeghatarozast. A benchmarking fontos
eszkoze a ,.legjobb gyakorlatok” megismerése, ami szintén elvezethet a kitizott céloknak
megfelel6 magasabb teljesitményhez.

Bitek kora: 1asd atomok és bitek kora.

Civil tarsadalom: A témaval foglalkoz6 szerzSk tobbsége a ,,civil tarsadalom” azokat az 6n-
kéntes alapon mlikodé szervezddéseket érti, amelyek az egyén és az dllam kozé beépiilve a
két pélus kiegyensilyozott kapcsolatat szolgaljak. Hal6zati szemlélettel a tarsadalom azon
kapcsolathalézataként is meghatarozhat6, amely az adllamtél fiiggetleniil alakul ki, és miiko-
dése kiviil esik az dllamhatalom befolyasi korén.

Cselekvohdlozat: Olyan emberi €s nem-emberi Osszetevokbdl, valamint kozvetitékbdl
all6 heterogén hédlézat, melyben a technikai objektumok és a tagabb értelemben vett tar-
sadalmi-politikai kontextus folyamatos interakcidk sordn, egymast kdlcsondsen alakit-
va és konstitudlva alakulnak ki és fejlédnek szocio-technikai entitdsokka [cselekvShaldzat-
elmélet].

Deliberativ demokrdcia: A hagyomanyos demokraciafelfogdsban az allampolgdrok csak
passziv fogyasztéi szerepet toltenek be, hiszen a demokratikus ellendrzés jogat tobbnyire
csak szavazassal gyakoroljdk, mikozben a kozjé keresésének folyamatéra alig van hatasuk.
A deliberativ demokracidban viszont kozponti szerepet jatszik a nyilvanos vita, amely alta-
laban a kozjordl alkotott eltérs elképzelések koré szervezddik. A nyilvanos vitdban az al-
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lampolgarok nem pusztan kinyilvanitjdk mar meglévd elképzeléseiket, hanem az alland6
mérlegelés soran alakitjdk ki alldspontjaikat.

Diffiizios hdlozat: Azok az emberi hil6zatok, amelyeken keresztiil az innovaciok elterjed-
nek egy adott tarsadalmi csoporton beliil [Rogersi diffiziés elmélet].

Digitadlis megosztottsag (digitdlis szakadék): A ,digitalis megosztottsag” kifejezés arra a
szakadékra utal, ami az 1j IKT-eszk6zok, példaul az internet hatékony felhasznaldsara ké-
pes, illetve nem képes csoportok kozott fenndll. Kezdetben a kifejezést azoknak a megkii-
lonboztetésére alkalmaztak, akiknek rendelkezésére allt a hardver (a személyi szamit6gép),
illetve akiknek nem volt hozzaférésiik ehhez az eszk6zhoz. Ahogy a technoldgidk fejlédtek
és haszndlatuk is min&ségi valtozdson ment at, a megosztottsag egyre inkdbb a felhasznalok
és a nem hasznaldk, majd késébb a felhasznalok kiilonféle tipusai kozotti kiilonbségtételt je-
lentette. Ténylegesen nem csupdn egyetlen digitdlis szakadék, hanem tobbféle, kiilonbozd
tényezdkre visszavezethetd megosztottsdag tapasztalhato. A legfontosabb tényezdk a kovet-
kez6k: nem, életkor, etnikai hovatartozas, a megélhetési feltételek bizonytalansaga, bizony-
talan foglalkoztatasi helyzet és a szocidlis biztonsag hidnya.

Digitalizdlds: Az a miivelet, melynek sordn egy mas hordozén mar megjelent miivet (szove-
get, képet, hangot) szamitégéppel olvashatd, kddolt formaba tesziink at. A szovegek digita-
lizdlasa sordan minden egyes karakter (betd, irasjel stb.) kiilon-kiilon kédot kap; ezt igen
gyakran a szoveg megjelenitésére vonatkozo utasitisok egészitik ki.

E-Befogadds vagy digitdlis befogadds: Azt a tarsadalompolitikai célt vagy torekvést fejezi
ki, hogy minden allampolgarnak legyen hozzaférése az IKT-eszkozokhoz, és mindenki ké-
pes legyen azok leghatékonyabb kihasznéldsara.

Egész életen dt tarto tanulds: Az egész életen at tart6 tanulds koncepcidja tj tanuldsi kultira
kialakitasat, a kompetenciaalapu oktatds elterjesztését helyezi a kozéppontba. Feloleli a ko-
rai szocializaciétol és az iskoldskor el6tti neveléstsl a munkavallalds szempontjabol aktiv
életkor utdnig az egyén teljes életciklusat. Mindenki szdmara hozzaférést kivan biztositani a
tanuldshoz, és a tanulds iskolan kiviili formdit is magaban foglalja. Tanuldsnak tekinti az is-
kolarendszer( formalis kereteken beliili tanuldson til, a hétkoznapi élet barmely mas szinte-
rén (példaul a médian keresztiil), a munkahelyen vagy a csalddban — t6rténé személyiségfor-
malé tapasztalatszerzést is.

Elektronikus demokrdcia: Az interaktiv technol6gidk felhasznéldsa a demokratikus folya-
matok erdsitése érdekében, aminek eredményeként az emberek ugy érezhetik, nagyobb tér
nyilik nézeteik és véleménylik szdmara, aktivabb részesei lehetnek a demokracidnak. Az al-
lampolgarok és a kormanyzat kapcsolatat erdsité digitalis technol6gidk altal nyujtott lehetd-
ségek kihaszndlasa, a kormanyzo hatalom és a kormanyzottak, a képviselSk és a képviseltek
kozotti demokratikus folyamatok javitisa érdekében. Az elektronikus demokracia tovabb
bonthatd ,,elektronikus részvételre” és ,.elektronikus valasztasra”.

Elektronikus kormdnyzat: Az informacidtechnolégia, a szervezeti valtozasok és dj képes-
ségek kombindacidjanak felhasznéldsa a kozigazgatasban annak érdekében, hogy javuljon a
kozszolgaltatasok szinvonala, a kozigazgatds miikodése egyszertibbé, hatékonyabbad és gaz-
dasagosabba viljon, és tovabb erdsddjenek a demokratikus folyamatok.

Eljdrdsinnovidcio: Uj vagy jelentSsen megijitott termelési vagy széllitisi médszer alkalma-
z4sat jelenti, és miszaki jellegli 4jdonsagra utal.

E-portfolio: Az elektronikus portf6lié arra szolgdl, hogy a tanuldk a tanulmanyaikhoz kap-
csol6do sajat dokumentumaikat egy helyen 6sszegytijtsék. A wikiben vagy mas tuddsme-
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nedzsment-eszkoz segitségével tarolt tudastérképek, tanuldsi naplok, feladatmegoldasok,
tutori vagy onértékelések, valogatott linkek az egymas kozotti tudascserét is segitik. A halo-
zati tanulasban részt vevdk az e-portf6lid alapjan kaphatnak képet tarsaik elézetes tudasarol,
érdekl6dési korérdl, tanulasi stilusardl, ami az egylittmikodé tanuldst segitheti.
Ertelmezési flexibilitds: A tudomanyos eredmények, az ezeket hasznosité miiszaki terve-
z¢€s, valamint az ennek eredményeképpen 1étrejové technoldgidknak a relevans tarsadalmi
csoportok kozotti egyeztetések sordn 1étrejoves (és az adott tarsadalom keretfeltételei altal
meghatarozott) értelmezési tartomany rugalmassagara utalé kifejezés [a technoldgia tarsa-
dalmi felépitése, SCOT].

EU 20 kozszolgdltatds: Az eEurope 2002 Akcidtervben meghatarozott alapvets 20 koz-
szolgéltatds (Common List of Basic Public Services — CLBPS). A szolgéltatasok online
szofisztikaci6jat évente, minden tagdllamban méri az EU.

Ex ante: 1asd ,,informacios tarsadalom joga”

Ex post: 1asd ,,informéacids tarsadalom joga”

Fehérgalléros forradalom: Jean Gottmann 1961-ben megjelent Megalopolis cim{ konyve
terjedelmes 11. fejezetének ciméiil valasztott kifejezés: az informécios tarsadalom els ana-
litikus leirasa.

Fejlesztési szupernarrativa: Ertelmezési kerete a tarsadalom fejlédésének, politikai diskur-
zus €s vilagkép, amelynek mentén a dontéshozok megmondjak, hogy merre, milyen irdnyba
kell fejleszteni a tarsadalmat.

Globalizdcio: A globalizacié folyamata az orszagok, emberi k6zosségek kolesonos fliggé-
sének és egymasra hatdsanak vilagmérett novekedése, amely egyarant formalja a gazdasag,
a kultira és a politika alrendszereit.

Hadlozat: Minden olyan rendszer halézatnak tekinthets, amely egymastdl elkiiloniils, am
gyenge vagy erésebb kapcsolatokkal 9sszekotott elemekbdl 4ll, vagyis a hdlézatokat az teszi
halézatokka, hogy az egyes elemeik horizontélisan 6sszekapcsolédnak. A tarsadalmi halo-
zatok a tarsadalmat alkotd szereplSk kozotti kapcsolatok struktirdjaban oltenek testet.
Halozati allam: Olyan komplex intézményrendszer, amelyben kombinalédnak a kiilonb6z6
— helyi, regionalis, nemzeti és szupranacionalis — dontési szintek.

Hadlozati csomopont (node): A hilozat legkisebb épitSegysége a hdlézati csomoépont. A tar-
sas hdl6zatokban az egyéni cselekvoket tekintjiik hdlézati csomépontoknak, mig a szamito-
gépes halézatokban az egyes hdldzathoz kapcsol6do eszkozoket nevezziik igy.

Hadlozati gazdasdg: Az informacids tarsadalom gazdasagi rendszere. A ,hdlézati” jelzd arra
utal, hogy a termékek és szolgdltatdsok létrehozdsa, maga az értékteremtés hildézatokban
torténik.

Halozati tarsadalom: Olyan tarsadalmi forma, amely az informacié el6allitasara, feldolgo-
zasdra és tovabbitasara épiil, és miikodésének alapjat a modern informacids és kommunika-
ciés technoldgidk haldzata biztositja.

Hdtrdnyos helyzet (deprivdcio): A deprivacio kifejezés sz6 szerint nélkiilozést jelent, de ezt
hasznaljak a hatranyos helyzet kifejezésére is, kiilonosen akkor, ha ennek tobbféle kivaltd
tényezdje van, vagyis szamos tényez6 kombinaci6jabdl kovetkezik. A hatranyos helyzet ki-
alakuldsaban és fennmaraddsiaban a gazdasagi értelemben vett szegénység mellett kdzre-
jatszhatnak példaul a nem megfeleld lakaskoriilmények, az elégtelen iskolazottsag vagy a
munkanélkiiliség is.
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Informdcio: Latin eredetd kifejezés, Osszetett a jelentése, szoros kapcsolatban all az isme-
rettel, ismeretek kozlésével, adattal, tuddssal, tanuldssal, kommunikaciéval, hirrel. Bizo-
nyos esetekben valamilyen formdban ezekkel azonosithaté (ismeret, adat, tudas, hir), bizo-
nyos esetekben pedig a felsoroltak targya (ismeretkozlés, tanulds, kommunikacié). (Az
adatok informaciéva alakitasa igényel tuddst és a kozlése kommunikéciot.)

Informdcios irdstudds: Az informacio elérésének €s értékteremtd felhaszndlasanak képes-
sége. Informdcids frastudonak azt tekinthetjiik, aki felismeri, hogy mikor van sziiksége in-
formaciéra. Az informdacids irdstuddsnak az van a birtokaban, aki megtanulta, hogyan kell
tanulni.

Informdcios jogok: Ezen jogcsoportba tartozik a személyes adatok védelme, az informacio-
szabadsdg.

Informdcios stratégia: A magas szinti politikai tervezésnek az 1990-es évek elején megje-
lend 4j mindsége, ami kozos kezelésbe vonja az informéciés kozmii fejlesztését, a tarsada-
lom legfontosabb alrendszereinek informatizalasat, valamint informacids iparagak fejlesz-
tési politikdjat. Az informacids tarsadalom épitésének programjat megszabo tarsadalmi
tervezésként vizidkat fogalmaz meg a jovore vonatkozdan, kész tarsadalomképet rajzol fel,
hosszi tavra tekint el6re, €s az elérendd tarsadalmi minéség kérdését illetGen konszenzust
feltételez a felelds politikai elit korében. Az er6forrasok irdnyitott koncentracidjat irja eld, az
oktatast tekinti a legfébb versenyelényképzé szektornak, s ezért azt nemzetbiztonsagi prio-
ritasként kezeli.

Informadcios tarsadalmi megkozelitések: A tirsadalomtudomanyokban az 1960-70-es évek
ota 1étezd kutatasi irdnyok, amelyek kiilonboz6képpen magyarazzak az informacids tarsada-
lom kialakuldsanak okat és f6bb jellemz&t (technoldgiai, foglalkozasszerkezeti, gazdasagi,
térszerkezeti, médiakultira-kozpontad).

Informdcios tarsadalom joga: A kommunikacids halézatokra épiil6 tarsadalmi viszonyokat
szabalyoz6 normdk Osszessége. Az informacids tarsadalom szabalyozdsanak kétféle iranyat
kiilonboztethetjiik meg: a jogalkot6 vagy elére megprdbalja a varhatéan kialakul6 életviszo-
nyokat szabélyozni, ezt hivjuk ex ante szabalyozasnak, vagy a fejlédési folyamatokat kivar-
va, utdlag szabdlyoz, ezt nevezziik ex post szabalyozasnak.

Informadcios tdrsadalom tudomdnya: Az informacios tarsadalom kérdéskorének sziszte-
matikus tanulmanyozasara a *90-es években megsziiletett tudomanytertilet és annak ,,lefor-
ditdsa” felsGoktatdsi curriculumokra.

Informadcios tarsadalom: A tarsadalmi egyiittélés egy 4j modja, ahol az informacié halézat-
ba szervezett taroldsa, el6allitasa, dramldsa stb. jatssza a kozponti szerepet. (A fogalomnak
szamos tovabbi definicidja is ismert.)

Informdcioszabadsdg: Méas néven a kozérdekd adatok nyilvanossaga, ami az allam miiko-
désének atlathatosagat biztositja. Kozérdekd adat az dllami, nkormanyzati vagy egyéb koz-
feladatot ellaté szerv tevékenységére vonatkoz6 informacio.

Informadlis tanulds: Tanulasra, ismeretek szerzésére és alkalmazdsara irdnyuld, nem intéz-
ményi szervezeti keretekben megvaldsulé tevékenység.

Innovdcié: Uj vagy jelentSsen javitott termék (4ru vagy szolgéltatds) vagy eljaras, j marke-
tingmddszer vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése az tizleti gyakorlatban, mun-
kahelyi szervezetben vagy a kiils6é kapcsolatokban.

Innovdciok terjedése (innovdciok diffiiziéja): Ez a fogalom magaban foglalja az djszert
eszkozok és termékek elterjedésének, alkalmazasanak és meghonosodasanak folyamatat.
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Molnér elméleti modellje (2003) azon a feltételezésen alapul, hogy az IKT terjedési mintdit
a kovetkezé harom valtozo egyiittesen alakitja: a technoldgiai innovécio(k) penetracids
szintje, a novekedé€s tliteme, és maguknak a technolégidknak a tényleges tulajdonsagai. En-
nek a harom valtozénak a kolcsonhatdsa a terjedési szint haromféle tipusat hozhatja létre:
— Telitodési szint: a penetracio gyakorlatilag teljes, a novekedés stagnal.

—,,Fennsik” (egyenletesen magas szint): a penetracié nagyon magas, de még nem teljes, a
novekedés pedig lassu vagy véltozo sebességt.

— Dinamikus szint: a penetraci6 alacsonyabb, de emelkedik, és a novekedés igen gyors.
Interaktiv szolgdltatdsok: Az egyszeri tajékoztatdson tilmenden olyan szolgaltatasok, le-
tolthetd drlapok, keresSrendszerek, tematikus tdjékoztatok, amelyek csak az tigyfél aktivita-
sat igénylik, a szolgéltatdst nyujt6 szerv altal el6készitett dokumentumok alapjan.
Interkonnektivitds: A fogalom értelmezési tartomanya egyrészt azt a jelenséget foglalja
magaban, hogy az olyan dinamikus rendszereken beliil, mint amilyenek a biolégiai entita-
sok, a gazdasagi rendszerek vagy a tarsadalmak, az egymashoz kapcsol6do alrendszerek
valtozasai kolcsonosen hatast gyakorolnak egymasra, masrészt az informacios €s kommuni-
kacids rendszerek fejlédése mindezeket kdlcsonosen dsszekapcesolja.

Internetsziirés: Az internetes tartalmakhoz valé hozzaférést korlatozé szoftver alkalmaza-
sa, amely beallitastol fiiggben (URL, szavak, képek stb.) korldtozza a megjelenitést.
Interoperabilitds: a rendszerek egymassal valé egytittmiikodési képessége. Az interope-
rabilitas lehet:

— technikai, amely a rendszerek egyiittmi{ikodéséhez sziikséges szabvanyokra vonatkozik,
— szemantikai, amely a fogalmak és objektumok leirdsdnak szabvanyositdsara vonatkozik,
— politikai, emberi, amely a forrdsok feletti rendelkezésre vonatkozik,

— kozosségek kozotti, amely a forrasok kozosségek kozotti megosztasara, kozos hasznalata-
ra vonatkozik,

—jogi,

— nemzetkozi.

Kibertér: A kibertér fogalmdnak megjelenése William Gibson 1984-ben megjelent Neuro-
manc cimii konyvéhez kotédik. A kifejezés a szamitogépes hdlézatokat, és az azokon ke-
resztiil elérhetd informacids erSforrasokat jelenti. A kibertér kifejezést az 1990-es évek vé-
gén gyakran alkalmaztdk az internet szinonimajaként.

Konvergencia: Az informacids tarsadalom kontextusaban a konvergencia egyébként szika-
rabb jelentésti matematikai fogalmat kétféle értelemben szokas hasznalni: egyrészt kiilonbo-
76 halozati platformok azon képességének jelolésére, hogy alapvetden hasonl6 szolgaltatasi
fajtakat hordozzanak, masrészt olyan fogyasztéi eszkozok osszefonddasanak kifejezésére,
mint példaul a telefon, a televizid és a személyi szamitégép. A konvergencia jelensége meg-
jelenik a politikdban, a szabdlyozasban, a szolgaltatasok és a piacok teriiletén, valamint az
iparagi szovetségekben és fizidkban is.

Kultiira: Az emberi faj egyedi sajatossdga, hogy kultiraval rendelkezik. A legaltalanosabb
és legfrappansabb definicidi szerint a kultira minden nem 6rokletes informdacid 6sszessége,
illetve az emberi tarsadalom talélési stratégidinak osszessége.

Kutatds és kisérleti fejlesztés (K + F): Rendszeresen végzett alkotomunka, amelynek célja
az ismeretanyag bovitése, beleértve az emberrdl, a kultirarol és a tarsadalomrdl alkotott is-
mereteket, valamint ennek az ismeretanyagnak a felhasznéldsat dj alkalmazasok kidolgoza-
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sara. A K + F haromféle tevékenységet olel fel: az alapkutatast, az alkalmazott kutatéast és a
kisérleti fejlesztést.

Lekérheto tartalomszolgdltatds: Mas néven nem linedris audiovizudlis médiaszolgaltatas,
ahol a médiaszolgaltaté altal 6sszedllitott programkinalat alapjan a felhasznald egyéni kéré-
se alapjan, az altala kivalasztott idépontban tekintheti meg a miisorokat.

Linedris tartalomszolgdltatds: Mas néven televiziés misorszolgaltatas, ahol a médiaszol-
galtaté éltal nyujtott miisorok kotott miisorrend alapjan tekinthetSk meg.
Marketinginnovdcio: Uj marketingmddszerek alkalmazasat jelenti: ennek soran a termék-
tervezés, a csomagolds, a termék piacra dobdsa, a termék reklamozasa, az arképzés modsze-
re keriil megvaltoztatasra.

Multitasking: Ezen a szamitastechnikaban azt a jelenséget értjiik, amikor a szamitogép lat-
sz6lag tobb programot, feladatot futtat egyszerre. A ,,média-multitasking” tobb kommuni-
kacids csatorna egyidejli haszndlatakor val6sul meg, példaul ha internetezés kozben tévé-
zlink, vagy radiét hallgatunk. Az emberi multitasking sordn az adott személy egyszerre
tobbféle cselekvést végez.

Negativ kiszogellés: A technoldgiai rendszerek novekedése soran fellépd probléma, ami ak-
kor alakul ki, amikor egy innovacié hatdsara a rendszer valamely kordbban miikodé eleme
(ami lehet fizikai képz6dmény vagy szervezet is) miikodésképtelenné vélik. Ha a negativ
kiszogellés konzervativ invencidk éltal korrigalhatd, a rendszer miikodSképes marad, ha
azonban nem sziintethet6 meg az adott technoldégiai rendszeren beliil, akkor radikalis djita-
sokon keresztiil 1j technoldgiai rendszer jon 1étre [rendszerszemléletd technikatorténet].
Nemzeti Innovdcios Rendszer: Az dllami és maganszektor azon intézményeinek halézata,
melyek tevékenysége és interakciéi kezdeményezik, importaljadk, médositjak, illetve ter-
jesztik az dj technolégidkat. A NIR megkozelitésmddjara épiils elemzések f6 célja, hogy ér-
tékeljék és Osszehasonlitsak a tuddsaramlds csatornait, illetve feltarjak a sztik keresztmetsze-
teket. A gazdasagpolitika igy a megfeleld helyen tud beavatkozni, hogy a zavartalan
tuddsaramlds biztosithatd legyen. Egyszerisitésekkel azt mondhatjuk, hogy az ipar,a K + F
és a kormanyzat kozotti kapcsolatok tudomanyos és technoldgiai fejlédésben betoltott sze-
repének vizsgélatardl van sz6.

Nyilt forrdskod: Olyan szoftvert jelent, amelynek forrdskédja vagy kozkines (ez a ritkabb),
vagy a szerzGi jogok tulajdonosa egy nyilt forraskédu licenc alatt terjeszti. Az ilyen licenc
példaul elGirhatja azt, hogy a forraskédot a programmal egyiitt kell terjeszteni, és hogy az
szabadon (vagy legalabbis minimalis megkotések mellett) modosithato.

Nyilt koordindciés médszer: Osszekapcsolja a korményzati és nem kormanyzati szerepld-
ket, s kozos célokat és eszkozoket ad szamukra, hogy kicseréljék tapasztalataikat és egyiitt-
miikddjenek a megoldasok és a sziikséges intézkedések kidolgozasaban.

Outputvezérlés (kimeneti vezérlés): Pedagdgiai értelemben a kimeneti vezérlés azt jelenti,
hogy az elérend6 tanulasi (kompetencia-) célokat hatarozzak meg, és nem a bemeneti tartal-
makat részletes, id6egységekre lebontott tanterv formédjaban. A célhoz vezetd, egyénenként
eltérd utak kivalasztasat pedig az egyén el6zetes tudasatdl, az eltérd idGigényektdl teszik
fligg&vé. E rendszerben tehat a kimenet (output) az egységes és a bemenet (input) a kiilon-
boz6.

Onszabdlyozds: Ezen az iizleti élet szektorainak, a kamardknak, egyesiileteknek a jogszaba-
lyi normékat figyelembe vevd, de fiiggetlen szabalyrendszereit értjiik.
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Posztindusztridlis tarsadalom: Az ,informdacios tarsadalom” kifejezés elfogadottd valasaig
leginkabb elterjedt terminus, ami az Uj tirsadalmi-gazdasagi mingséget az ipari korszakban ki-
alakult régi szerkezeteket felvalté mivoltaval, nem pedig a ,tartalmaval” hatdrozta meg.
Relevans tdarsadalmi csoportok: Egy technoldgia alakulasat a relevans tarsadalmi csoportok
hatdrozzak meg, melyeknek a tagjai lehetnek egyének, szervezetek és intézmények. Minden
olyan csoport ideértendd, melyek szdmara a technolégiaval kapcsolatos problémak relevan-
sak [a technoldgia tarsadalmi felépitése, SCOT].

Skalafiiggetlen hdlozat: Olyan hil6zat, amelyben csekély szamu sok kapcsolattal bird koz-
pont mellett nagyszamu kevés kapcsolattal rendelkezd hal6zati csomépont taldlhatd. A tar-
sas hdl6zatok tobbsége ebbe a kategdridba tartozik, és az interneten taldlhaté honlapok
egymasra mutato ,.linkjeinek” az elemzésekor is ilyen skalafiiggetlen kapcsolathaléval ta-
lalkozunk.

Személyes adatok védelme: Meghatarozott természetes személyre vonatkozé adatok védel-
me, ami az érintett dnrendelkezési jogat biztositja a ra vonatkozé adatok felett. Az angol-
szasz jogrendszerekben hasznalt privacy kifejezés ennél tagabb kort 6lel fel: a maganszféra
védelmét jelenti a kiilvilaggal szemben. Ezekben a jogrendszerekben tobbek kozt az eutana-
zia és az abortusz is a privacy védelmi korébe tartozik. A kontinentdlis jogrendszerekben
hasznalt adatvédelem kifejezés részhalmaza a maganszféra védelmének.
Szervezési-szervezeti innovdcio: Az j szervezési-szervezeti modszerek megvaldsitasat je-
lenti a cég tizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében vagy a kiils6 kapcsolatokban.
Szociometria: J. L. Moreno vizsgalati mddszere, melynek segitségével a kozosségeken be-
liili rejtett rokonszenvi vélasztasok feltérképezésén keresztiil mutatja be a halézat felépité-
sét. A szociometridt jellemzéen olyan kisk6zosségek problémadinak feltarasara alkalmazzak,
mint amilyenek az iskolai osztalyok vagy a munkahelyi részlegekben egyiitt dolgozé cso-
portok.

Szolgdltatoi oldal (back-office): Olyan back-office rendszer, amely a hatékony egytittmd-
kodést szolgdlja a kozigazgatasi szerveken beliil, illetve azok kozott.

Tanuldsszervezd programok (e-tanuldsi keretrendszerek, Learning Management Systems,
LMS): Az internetre alapozott tanuldsszervezd programok a kovetkez6 funkcidkat tartal-
mazzék:

— Nyilvantartja a tanul6kat és eredményeiket,

— Nyilvantartja a kurzusra, vizsgara jelentkezéseket,

— Hozzaférést biztosit a kurzusok kiilonb6z6 anyagaihoz, elemeihez,

— Naplézza a felhasznalék: tanarok, tanuldk tevékenységét,

— Rendszerint elsédleges kommunikécios feliiletet biztosit,

— Automatikus funkcidkkal kisérli meg novelni a tanuldk aktivitasat,

— Téamogatja a tandri értékelést (formativ €s szummativ értékelést egyarant),

— Onértékels és szamon kérd elemeket tartalmaz,

— Informadlja a felhaszndl6kat az oktatassal kapcsolatos hirekrdl,

— Téamogatja webel6adasok, webszeminariumok lebonyolitasat,

— Téamogatja a virtudlis csoportmunkat, kollaborativ feliiletet biztosit.

Tdrsadalmi befogadds: Az érem masik oldala, a tarsadalmi kirekesztés ellentéte. Mas sz6-
val azt jelenti, hogy az egyének és csoportok aktivan részt vesznek annak a tdrsadalomnak a
miikodésében, amelyben élnek, és hozzaférhetnek minden elérhetd oktatasi, hivatasi, gazda-
sagi és politikai lehetséghez.
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Tdrsadalmi ellendllds: A radikalis technoldgiai djitdsok megjelenésekor 1éphet fel, és a
technoldgia teljes elutasitasat vagy késleltetett elterjedését eredményezheti. A tarsadalmi el-
lenéllas megsziinhet a tirsadalom értékeinek és az uralkodé életmddnak a megvaltozasaval
[evolucionista technikatorténet].

Tdrsadalmi informatika: Az informéciés tarsadalom mezo- és mikroszintjével, illetve a
tavkozlés és a szamitastechnika tarsadalmi vonatkozésaival foglalkozé, ersen interdiszcip-
lindris kutatdsi és tudasteriilet.

Tdrsadalmi kirekesztés: Ez a kifejezés azoknak az egyéneknek a helyzetét irja le, akik nem
aktiv résztvevdi tarsadalmuk életének. E tarsadalmi jelenség legfontosabb, egymassal
Osszefiiggd tényez6i a kovetkezdk: alacsony jovedelem, kirekeszt6dés a munkapiacrol (a
szaktudas hidnya, alacsony iskolai végzettség, illetve rossz egészségi dllapot miatt), nem ki-
elégité hozzaférés az oktatasi €s tanuldsi lehetdségekhez, rossz lakaskoriilmények, csekély
tarsadalmi t6ke és a lakohelyi kdrnyezet alacsony statusza, osszefiiggésben a ,,szegénységi
korok” feler6sodésével. Mindezek a tényezSk igen gyakran megjelennek sok nyugati tarsa-
dalomban.

Tdrsadalmi szoftver: A tarsadalmi szoftver viszonylag uj keletti gytijt6fogalma azokat az al-
kalmazasokat foglalja magaban, amelyek kiilonb6z6 személyek vagy csoportok egyiittmii-
kodését és kommunikacidjat teszik lehetévé. A legegyszeriibb és legkézenfekvobb példak
erre az e-mail, az azonnali tizenetkiildd (Instant Message, IM) programok és a vildghalon
kozzétett naplok (blogok). A megfeleléen haszndlt tarsadalmi szoftverek elGsegitik a fel-
hasznalék kozotti kommunikaciot és a halézati 6sszekapcsolddast, jétékonyan és hatékony
mddon jarulnak hozza a tarsadalmi t6ke felhalmozédéasdhoz, az informéaciés és kommunika-
ci6s technoldgidkba (IKT) valé befektetések révén pedig akar a termelékenység novekedé-
sének kulcsai is lehetnek.

Tdrsadalmi toke: A tarsadalmi t6kének szamos meghatarozasa ismert, de mindegyiknek ko-
z0s vonasa, hogy a fogalmat a tarsadalmi halézatokhoz kotik, amelyekben az emberek min-
dennapi életével kapcsolatos interakcidk, szimpatidk és barati kotddések alakulnak ki. A tar-
sadalmi t6ke alatt olyan nem anyagi eréforrast értiink, amely a hdl6zatokat alkoté szereplék
kozotti kapesolatok eredményeként jon 1étre, és a tarsadalmi egyiittmiikodés kiilonbozd
(példaul csaladi, szomszédsagi, telepiilési, nemzeti) kozosségi szintjein végbemend tarsa-
dalmi és gazdasagi folyamatokat befolyasolja.

Technofilia: A liberalis-progressziv hagyomanyokhoz k&t6dd, a technoldgiai valtozasoktol
pozitiv tarsadalmi véltozasokat reméld vagy csak azokat érzékeld beallitottsag.
Technofébia: A technika gytlolete. A technoldgiai valtozasokkal egyiitt jard tarsadalmi
valtozasoknak csak a negativ oldalait figyelembe vevd, a jovére vonatkozdan ezeket
extrapolald, antiutdpista tarsadalmat jovendold iranyzat.

Technologiatranszfer: Az a folyamat, amelynek révén az egyik teriileten generalt 6tletek-
nek és technikdknak az alkalmazasara egy masik teriileten keriil sor.

Technologiai determinizmus: A tarsadalmi valtozasok legf6bb mozgatérugéjanak a tudo-
manyvezérelt technolégiat tekintd gondolatrendszer. ,,Puhabb” véltozatdban egyszertien
csak vizsgalédasainak hat6korén kiviil tartja a tarsadalomnak a technolégiara gyakorolt ha-
tasait, szEélsGségesebb valtozataban pedig tudatosan tagadja azokat.

Technologiai tehetetlenség: A technoldgiai rendszert alkot6 elemek 6sszességének megha-
tarozott irdnyban torténd, meghatarozott célokat kovetd elmozdulasat jelenti egy meghata-
rozott palyaiv mentén, ami az egyes rendszerek funkciovesztését eredményezheti egy olyan
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megvéltozott kontextusban, amihez alkalmazkodni képtelenek [rendszerszemlélet( techni-
katorténet].

Technorealizmus: A technoldgiai és tarsadalmi valtozasok pozitiv és negativ hatdsait egy-
arant tekintetbe vevd, a lehetd legnagyobb objektivitasra torekvs, dontéen tudomanyos ku-
tatdsok eredményeire alapozé szemléletmdd, amely az 1990-es évek végén egy nagy hatasu
kialtvanyt is kozzétett.

Tér és ido osszezsugoroddsa: David Harvey fogalma, amely arra utal, hogy a kozlekedés
technol6gidjanak fejlédésével és a média szerepének novekedésével parhuzamosan az em-
beriség szamara a fizikai tdvolsagok szerepe €s a lekiizdésiikhoz sziikséges id6 csokken.
Terjedési szintek tipusai: 1asd innovdciok terjedése.

Termékinnovidcié: Uj vagy jelentGsen megijitott termék vagy szolgaltatas bevezetése.
Transzldcio: Olyan folyamat, melynek eredményeképpen a halézatok progressziv médon
formdt Sltenek, és a hal6zat egyes entitdsai kontrollt gyakorolhatnak masok folott [Cselekvd-
halozat-elmélet].

Ugyféloldal (front-office): Olyan iigyfélszolgalat és informatikai rendszer, amelyen keresz-
tiil elérhetéek a kormanyzati tigyfélszolgalat munkdjaba bevont kozigazgatasi szervek in-
formatikai hattér (back-office) rendszerei a megfeleld jogosultsagokkal ellatott felhasznalok
szdmdra.

Ugyfélszolgdlati menedzsment (Customer Relationship Management — CRM): Ugyfélkap-
csolat-kezelés. Mindazon mddszerek, informatikai alkalmazdsok és internet elérhetéségek
Osszességét jelenti, amellyel egy vallalat képes az tigyfélkorével torténd kapcsolattartast
rendszerezett keretek kozott fenntartani.

Vélelmezett anomadlia: A kutatds-fejlesztés radikalisan 4j irdnyba torténd elmozduldsdnak
olyan elémozdit6ja, ami egy tudomanyos eredményekre alapozott, kielégitéen meg nem
sziintethetd negativ kiszogellés jovSbeni bekovetkezését, és ezzel egyiitt az egész technol6-
giai rendszer miikodSképességének radikalis csokkenését valdszindsiti [Rendszerszemléle-
td technikatorténet].

Virtudlis valosdg: A virtudlis valdsag a szamitégépek altal szimulalt valédi vagy kitalalt
kornyezet. A kifejezés egyarant haszndlhaté grafikus és szoveges alapu szamitégépes vila-
gokra. A virtudlis valésag szorosan 6sszekapcsolodik a haromdimenziés szamitégépes abra-
zolas fejlodésével, a térbeli hatds eléréséhez gyakran kiilonleges szoftvereket és hardvereket
alkalmaznak (példaulvirtualis-valésdg szemiiveg).

Web 2.0: A ,,Web 2.0” kifejezés olyan masodik generaciods internetes szolgéltatdsokra utal,
amelyek els6sorban az online kozosségek aktivitdsara, pontosabban a felhasznaldk altal els-
allitott tartalmakra és azok megosztasara épiilnek (példaul blogok, wikik stb.).



