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Osszefoglalas

A mai gyorsan valtozo és intenziven versengd globalis kérnyezetben a kormanyok, a szervezetek és az allam-
polgarok tobb kihivassal néznek szembe, mint barmikor azel6tt. Az Eurdpat versenyképes tudasgazdasigga
tenni kivanoé lisszaboni célok szoros Osszefiiggésben allnak az informacios tarsadalom kiépitésével. Az infor-
macioés és kommunikdciés technolégidk (IKT) terén bekovetkezett fejlemények és az internet kialakuldsa
nagyban elGsegitették az informacios tarsadalom és a média fejlédését. A vilag 4j szamitégépesitett gazdasagat
dinamikusan képviselik a munka 4j formai, példaul a tAivmunka vagy az emberek 4j virtualis kérnyezetekben
és ,innovacios 6koszisztémakban” (a kis és kozépvallalkozasok globalis halézataiban) folyd egylttmikodése
(EU Info Sheet 7.b). A technolégia valtozasaibdl és azok f6bb kovetkezményeibdl adédé 6j kihivasokra csak

mozgbsito erejd politikaval lehet megtelel valaszt adni.

Ilyen iranyu politikai térekvésként az Eurdpai Unid j6véképében, amit a gazdasagi agazatok és a kormanyza-
tok egyarant kivanatosnak tekintenek, a média és a kommunikaciés technolégiak, valamint a piacok konver-
gencidja rajzolddik ki, ami lehet6vé teszi, hogy minden felhasznalé barhol és barmikor magas szinvonali adat
és kommunikicids szolgaltatasokat vehessen igénybe, biztonsigos és konnyen hozzatérhet6 kornyezetben
(HLG 20006). Az IKT és a tomegtajékoztatasi eszkdzok konvergenciajal 1j lehet6ségeket fog teremteni a szol-
galtatasok és az e-gazdasag fejlédésében mind az allampolgarok, mind a vallalatok szamara. A hagyomanyos
tartalmak (film, vided, zene) ma elérhet6k mar digitalis formaban is, és ) digitalis szolgaltatasok (példaul inte-
raktiv szoftverek) jonnek létre. Az informacids tarsadalmi szolgaltatasok és a média, a halézatok és a gépi be-
rendezések digitalis konvergencidja mindennapi valésagga valik (HLG 2006a). Az IKT altal kézvetitett tartal-
makat haromdimenziés multimédia formatumban jelenitik meg egyre kisebb, biztonsagosabb, ,,okosabb”,
gyorsabb, mindig hozzaférhetd és egyre kénnyebben hasznalhaté késziilékek. A szemiink lattara alakulnak ki a
valosag Uj rétegeit alkoto, dltalanosan Web 2.0 néven ismert tarsadalmi és média-hal6zatok, amelyekben a fel-

hasznalék hozzak létre a tartalmakat (példaul Yahoo!, Answers, Flickr, YouTube, Del.icio.us.).

A digitalis konvergencia megkivanja egyrészt a politikai térekvések konvergencidjat, masrészt pedig — ahol a
kialakulé digitalis gazdasaggal vald 1épéstartashoz erre szitkség van — a megfelel$ szabalyozasi keretek elfoga-

dasat is.

Az e-kormanyzati rendszerek annyiban kiillonboznek a kereskedelmi informacios rendszerektdl, hogy gyakran
kovetnek a hatékonysag és a gazdasagossag kovetelményein tilmutatd stratégiai célokat. Ezen kiviil olyan po-
litikai és tarsadalmi célokat is szolgalnak, mint példaul a kormanyba vetett bizalom, a tarsadalmi befogadas, a

kozosségek regeneralédasa, a kozosségl jol-1ét és a fenntarthato fejlédés (Grimsley és Meehan 2007).

Az Burépai Bizottsag elsé {zben az 1998-ban kibocsatott Green Paper on Public Sector Information in the
Information Society cimid dokumentumban juttatta kifejezésre, hogy az unids, nemzeti, regionalis és helyi
koézigazgatasi szinteken egyarant meg kell teremteni az alapokat az e-kormanyzat kifejlesztéséhez (SCP-5,
2007). Ahhoz, hogy Eurépa vonzobb hellyé valjon a befektetések és a munka szamara, sziikségképpen haté-
kony kormanyzast kell megvaldsitani. A jol mikods e-kormanyzati szolgaltatasok elGsegitik a versenyképessé-
get és az innovaciot, lehetGséget adva a vallalatoknak (kiiléndsen a kis- és kozépvallalkozasoknak) a szamukra
relevans adminisztraciés, pénzigyi és gazdasagi informacidkhoz valé gyors és akadalytalan hozzaféréshez,
ugyanis ezek hidnyaban, illetve az idSbeli korlatok és a pénziigyi természetd szabalyozasok behat6 ismerete

nélkil a gazdasagi és tarsadalmi szereplék nem tudnak kell§ tajékozottsagon alapul6 dontéseket hozni. Fejlett

! A kilonbo6z6 iparigak és az altaluk nyujtott szolgaltatdsok kozott hatirvonalak elmosédasahoz vezetd technoldgiai trendek (e-Business W@tch

2006).




e-kormanyzati szolgaltatasok megléte esetén az ujonnan indulé vallalkozasok is gyorsabban és kevesebb kolt-
séggel johetnek létre. Meg kell emliteni, hogy a kis- és kozépvallalkozasok igen nagy részét teszik ki Europa
gazdasaganak. Az Eurépai Uniéban mikods kortlbeltl 23 millié kis- és kdzépvallalkozas alkotja az Osszes
gazdasagi vallalat 99 szazalékat, és ezek egylittesen kortilbeltl 75 millié embert foglalkoztatnak (EU ICT
2000).

Az BEU e-kormanyzati politikajanak jelenlegi célja az informaciékhoz valé kénnyebb hozzaférés és az aktivabb
allampolgari részvétel biztositasa. 2005 juniusaban a Bizottsag kibocsatotta a ,,i2010 — Eurdpai Informacios
Tarsadalom a Névekedésért és Fejlddésért 20107 (12010 — European Information Society for Growth and
Development 2010) ciml 4j stratégiai dokumentumot (COM 229, 2005; EU Info Sheet 7.4, 2006). Az
,»12010” atfogd stratégiat fogalmaz meg a gazdasigi ndvekedés és a foglalkoztatds névelésére az informacios
tarsadalomhoz és a médidhoz k6t6d6 agazatokban, a digitalis gazdasag fejlédését Osztonzé politikai eszkdzok
alkalmazasa és folyamatos korszerGsitése révén. A szabalyozasi eszk6z6kon kivil ezt a célt szolgaljak a kutata-
sok és az ipari kapcsolatok is. Az ,,i2010” hangsulyozza az IKT meghajté motorként betdltott szerepét a tar-
sadalmi befogadas és az életmindség javitasa terén. Az ,,i2010” kezdeményezés az EU informaciés tarsadalmi

és média-politikajanak kereteként az aldbbi harom prioritast hatirozza meg:

* Egységes eurdpai informacios tér megteremtése az informacids tarsadalom és a média szamara, a nyilt

és verseng6 belsS piac tamogatasaval;

* Az IKT korébe tartozo innovacios és kutatasi tevékenységek terén eszk6zolt beruhazasok 6szténzése a

gazdasagi névekedés és a foglalkoztatas fokozasa érdekében;

* A mindenkit befogadé eurdpai informaciés tirsadalom megvaldsitasa, amelyben lehet6ség nyilik a
fenntarthato fejlédésre, prioritaisok meghatarozasaval a jobb kozszolgaltatasok és jobb életmindség biz-

tositasahoz.

A hangsuly az 4j technoldgiak kutatdsara és fejlesztésére, a biztonsagra, valamint az adminisztracios koltségek

csokkentésére kerill mind az allami, mind a maganszektorban (EKT 2007).

Az ,,i2010” stratégia céljai egyrészt az IKT terén folyd kutatas és fejlesztés révén, masrészt az eredményeknek
az allampolgarok mindennapi életét megkénnyité specialis alkalmazasait fel6lelé6 kompetitiv EU programok
megvalositasan keresztll érhetSk el. Az IKT kutatasok finanszirozasara szolgal6 legfontosabb EU program az
EU Hetedik Keretprogramja (Seventh Framework Programme, FP7) a technolégiai kutatas és fejlesztés Osz-
tonzésére (2007-2013), amit az EU gazdasagi novekedési és foglalkoztatasi stratégidjahoz valé fontos
hozzajarulasként terveztek meg. Ezt kéveti az informaciés és kommunikacids technolégidk politikai
tamogatasanak programja (Information and Communication Technology Policy Support Programme, ICT
PSP), a versenyképességi és innovacios program (Competitiveness & Innovation Programme, CIP) fontos
részeként. Az ICT-PSP célja a gazdasagi névekedés és a foglalkoztatottsag egyideji fokozasa Eurépaban. Ezt

a pénziigyi tiamogatasi programot az aldbbi eszk6z6k alkalmazasa segiti el6:

*  kisérleti programok és tematikus halézatok (beleértve a ,legjobb gyakorlatok™ kdvetését szolgald ak-
cidkat);

* politikai elemzések, fejlesztés és koordinacio;

*  propaganda, kommunikaci6, informacié-megosztas, a tudas terjesztése.
A harom kiemelt témacsokorba a kdvetkezdk tartoznak:

* e-kormanyzat, Gregedés és tarsadalmi befogadas, e-egészségligy;

* a kis- és kozépvallalkozasok timogatasara iranyulé kezdeményezések, ,intelligens” autdk, fenntarthatd

novekedés, a maganélet biztonsiga;
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*  propaganda-akciok, igazodasi pontok kijel6lése, az informaciés tirsadalom fejlédésével foglalkozé ta-

nulmanyok.

Az egyéb hasonlé programok koézott meg kell emlitentink az eContentplus programot, melynek célja a
digitalis tartalmak szélesebb korben hozzaférhetévé, kénnyebben felhasznalhatéva és jobban kihasznalhatéva
tétele Europaban, valamint az Burépa kulturalis 6r6kségének megbrzésére szolgalo L, digitalis konyvtar” (Digi-
tal Library) programot is. Ugyancsak az informacios tarsadalom fejlesztésére szolgal a tavtanulast elésegité
elektronikus tanulasi (e-Learning) program, amely az informaciés és kommunikaciés technolégiaknak az
eurdpai oktatasi és képzési rendszerekbe vald hatékony integralasara iranyul. Ide sorolhat6 tovabba az ,.e-
biztonsagi” (e-Safety) program, amely a kdzlekedés-biztonsag fokozasa és a balesetek szamanak csékkentése
érdekében az integralt intelligens biztonsagl rendszerek bevezetésének, fejlesztésének és hatékony fel-
hasznalasanak felgyorsitasat tGzi ki célul az eurdpai kézutakon, az IKT nydjtotta ,intelligens” megoldasok
bevezetésével. Rokon torekvések kereteként szolgal a kézigazgatas, a gazdasag és az allampolgarok szamara
nyujtott paneurdpai e-kormanyzati szolgaltatisok interoperabilitisanak biztositdsara kidolgozott program
(IDABC: Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public Administrations, Busi-

nesses and Citizens), valamint az eurépai audiovizualis ipar tdimogatasat célz6 MEDIA program is.

Gorégorszagban a kormany igyekszik biztositani, hogy a kialakulé informacios tarsadalom valéban mindenkié
legyen, az ,informacié-gazdagok™ és az ,informacio-szegények” kozotti szakadék athidaldsaval érkédve az

allampolgarok jogai, valamint a kifejezés és az informaci6 szabadsaga folott.

Az online kézszolgaltatasok tekintetében az alabbi két fontos tényezé kombinacidja jatszik jelentés szerepet

(SCP 2007):

* Az informacids tarsadalom fejlesztése keretében a kbzigazgatasi szektor altal az allampolgarok és a gaz-

dasagi szerepl6k (vallalatok) szamara nyujtott szolgaltatasok modernizalasa;

* {j tipusy, innovativ kozszolgiltatisok megvaldsitdsa, az BEurépai Unié folyamatos megujulasanak

kévetelményét szem el6tt tartva.

Valamennyi relevans dokumentum az allampolgar-kézponta e-kormanyzat (Citizen-Centred e-Government,
CCeGov) megvalositasat tizi ki célul. 2007 februarjaban Athénban rendezték meg a masodik e-kormanyzati
mithelytalalkozét (2nd CCeGov Workshop), amely elsésorban a hatékony kézérdekd szolgaltatisok megter-
vezésével foglalkozott, az allampolgarok mint fogyasztok viselkedésének szisztematikus tanulmanyozasa alap-
jan az alabbi kérdésekre keresve a valaszt (CCeGov 2007; IDABC 2007):

*  Kik az allampolgarok és hol tartézkodnak?
*  Mire van szitkségiik az allampolgaroknak, és mit akarnak?
* Hogyan lehet létrehozni a megfelel6 kapcsolatokat a szolgaltatdsok igénybevételéhez?

A mihelytalalkoz6n a meghivottak igen aktivan vettek részt, sajat eseteiket hozva fel megvizsgilandé példa-
ként a vitacsoportok és a megjelent szakértk el6tt. Néhany példa a megvitatott témak valtozatossagara: az
el6addkkal szemben taimasztott kévetelmények, egyes konkrét esetek, az adminisztrativ és technikai eszk6zok,

az alkalmazott tipologiak és a tanulashoz nyujtott kollegialis segitség célszer(i formai egyarant széba kertiltek.

Gorbgorszag mindazonaltal még mindig jelentSs lemaradasban van (lasd az EU éves jelentését, EU Annual
Report 2007). A szélessavia internet-hozzaférés megvaldsitasa terén az orszag az EU legalacsonyabb szinten
allé tagallamai koz6tt van. Az internet tényleges hasznalatat tekintve az allampolgarok kdrében hasonld a
helyzet. A 3G-szolgaltatasok és a digitalis televizié még gyerekcipSben jar. Az e-kormanyzati szolgaltatasok
elérhetGsége szintén az eurdpal atlag alatt van, és a malt év 6ta nem emelkedik, hanem még hatrébb kerlt a
rangsorban: az allampolgarok igen csekély mértékben veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A szélessava
hozzaférés az iskolakban messze a legalacsonyabb szintl Eurépaban, és ugyanez mondhaté el az alkalmazot-
tak IKT készségeirdl is.




A helyzet javitasara azonban fontos 6szténz6 lépések torténtek:

Kidolgoztak az orszagos digitalis stratégiat és annak alkalmazasat torvénybe iktattak.
* Intenzivebbé valt az informacids tarsadalom kiépitése.

* Az allam aktivan tdmogatja a digitalis infrastruktira fejlesztésére iranyulé programokat, és az infor-

macios rendszerek fontos alkalmazasai valésultak meg a kézigazgatasban.

* Az 4j technologiak felhasznaldsabol a mindennapi életben szarmazé elényok tudatositasara mind az al-

lampolgarok, mind a véllalatok kérében megindult a ,,Digitalis Hellas” cimi orszagos kampany.
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Bevezetes

Mara nyilvanvalé valt, hogy a kbzigazgatasi rendszerek modernizalasa tekintetében digitalis szakadék tatong az
EU bizonyos tagallamai k6z6tt, amely elvalasztja egymastdl az elektronikus kormanyzati platformokkal mar
rendelkez6 orszagokat azoktdl, amelyekben még csak korlatozott projektek vagy tervek vannak ezen a téren.
Ebben a tekintetben Go6rdgorszag hatul kullog. Az 1994 és 2000 kozotti években az 1) technoldgiakat nem
hasznaltak ki kell6 mértékben a potencidlis el6relépések megtételére a gbrog tarsadalmi és gazdasagi életben.

Ennek okai a kévetkez6 f6bb csoportokba oszthatok (Greek Digital Strategy 2006; Adptog 2006):

1. Alacsony szintii IKT haszndlat. Az IKT haszndlata a szervezeteknél igen alacsony szintd volt.
Kilonosen a kis- és kozépvallalkozasoknal allt alacsony szinten az innovacio, és ezek kérében az in-

novativ elgondolasok mentén folyé egytittmikodés is minimalis volt.

2. Kevés e-kormdinyzati szolgiltatds. A kozigazgatasnak nem sikeriilt hatékonyan hasznalatba vennie az 4
technoldgiakat és tokéletesitenie a gorog szervezetek szaméra nyujtott szolgaltatasait. Ugy tinik, hogy
ennek okai kozott szerepel a technoldgiai jovékép és a kézponti koordinacid, valamint a tech-
nol6giabdl a legtébbet kihozni képes, konkrétan kidolgozott elektronikus kormanyzati stratégia

hianya.

3. Az IKT profilsi villalatok alacsony sgintii gazdasdgi kigremiikidése. Az 1KT hozzajarulasa a GDP-hez mas
orszagokhoz viszonyitva nem volt kielégit6 (a 2004. évben 1,32 %, 6sszevetve példaul Svédorszaggal,
ahol ez az arany 4,56 % volt), sem az 4j technoldgiai termékek, sem az IKT szolgaltatasok tekinteté-
ben. Az oktatasi intézmények és a piac kozotti technolégia-transzfer mértéke Goérégorszagban mas
orszagokhoz viszonyitva szintén a legalacsonyabbak kéz6tt volt (1-8-ig terjedé skalan 2004-ben 3,70

pontértékkel, mig Finnorszagban ugyanez a mutaté 7,31 volt).

4. A vdllalkozok motivicigianak hidnya. Azokon a teriileteken, amelyek altaldban a legjobban képesek ki-
hasznalni az IKT eszkozoket, nem 6sztondzték eléggé a vallalkozoi szellem érvényestilését, hanem
ehelyett a hagyomanyos kis vagy nagyon kicsiny vallalkozasokat tamogattdk. Az 4j vallatok létre-
hozasanak és mukodtetésének koltségei mas eurdpai orszagokhoz képest meglehet6sen magasak.
Gorégorszagban példaul egy 4j vallalat inditasdhoz 45 napra és 16 kilénb6z6 hivatalos eljarasra van
sziikség, melyeknek a koltségei az egy fére jutd jovedelem 69,6 %o-at teszik ki, mig ugyanehhez pé-

ldaul Daniaban mindéssze négy napra és négy (dfjtalanul igénybe veheto) eljarasra van szitkség.

5. Korldtozott IK1-készségek. Az IKT-eszk6zok kezeléséhez szitkséges készségek alacsony szintje miatt
ebben az idGszakban (1994-2000) az allampolgarok nem értek el figyelemremélté el6rehaladast vagy
életminéség-javulast. Az 0j technolégidk hasznositasahoz az allampolgaroknak tajékoztatast kell kap-
niuk arrél, hogyan tehetnek szert nyerségre az IKT révén, és képesnek kell lenniiitk az IKT eszkdzok
hasznalatara, ami természetesen feltételezi azok hozzaférhet6ségét mindenki szamara. Az ilyen lehe-
téségek azonban nem alltak nyitva azok el6tt, akik csak korlatozott mértékben jutottak hozza a tech-
nolégidhoz: meg kell sziintetni a szakadékot az internet szolgaltatasait teljes mértékben kihasznalni

képes csoportok és az ebbdl egyelére még kirekesztett allampolgarok kozott.

Az Burépai Bizottsag ,,i2010” jelentése (Huropean Commission 2007) szerint az informaciés tarsadalom Go-
régorszagban még mindig lassan fejlédik, és Gordgorszag az EU orszagok rangsoranak a vége felé helyezke-
dik el a legtobb indikator tekintetében. A szélessavi hozzaférés megteremtése a legalacsonyabb szintti az EU-
ban, és még a keskenysavu kapcsolatok sem nevezhetSk széles kérben elterjedtnek. A szitkséges infrastruktira
hianyaban az interneten nyujtott szolgaltatasok igénybevétele joval az atlagos szint alatt van. Ennek megfele-

16en Gorégorszagban az IKT hasznalatahoz sziikséges alapvetd és specidlis készségek is alacsony szinten all-




nak. Az IKT fejlesztésére bejelentett kezdeményezések a szabalyozas, a képzés és az infrastruktira fejlesztés
terén egyarant még mindig korai fazisban vannak. A siker egyik alapvetd eléfeltétele a tavkozlési szolgaltatasi
piac liberalizacibjanak gyors véghezvitele. Ez varhatéan jelentés csékkenéshez fog vezetni a tavkozlési szol-
galtatasok atlagos koltségeiben, amelyek kiilondsen a gazdasagi felhasznalok esetében mindeddig igen maga-
sak maradtak. Tovabb kell fejleszteni azonban a szolgaltatisok minGségét és valasztékat is. Az informacios és
kommunikaciés technolégiak fokozott felhasznalasa a kbzigazgatasban, az iskolakban és a munkahelyeken is

nagy lehetGségeket rejt magaban, am ezek kihasznaldsa pillanatnyilag még korlatozott mértékd.

Gorégorszag célja az EU atlagos szintjének elérése 2009-ig (EKT 2007). Az informaciés tarsadalom fejl6dé-
sének elGsegitése érdekében a hangsily a vezeték nélkili szélessava internet-hozzatérés elterjesztésére kertl a

tavoli régidkban is.
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Statisztikai adatok

Az informacids tarsadalom fejlettségének alabbi indikatorai (Eurostat 2007; Greek IS Observatory 2007b) jol

megvilagitjiak az e-kormanyzati szolgaltatisok bevezetése terén Gordgorszagban uralkodé feltételek , érettsé-

”,

gét

1. tabla: E-készenlét

EU25 Gorogorszag

Szézalekos aranyok 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006

Jualius Jualius
- szamitégéppel felszerelt haztartasok 54 58 62 29 33 37
- otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztarta- 42 48 51 17 22 23
sok
- szamitégépet hasznalé vallalkozasok 95 96 97 95 98 97
- internet-hozzaféréssel rendelkez6 vallalkozasok 89 91 93 87 92 94
- szélessavu kapcsolattal bird haztartasok 6.5 17 26 0.2 1 4
- szélessavu kapcsolattal biré vallalkozasok 43 54 67 16 39 53
- az internetet hetenként legalabb egyszer hasznald 38 43 47 17 18 23
egyének
- az utébbi harom hoénap soran online vasarlast vagy 16 18 21 1 2 3
megrendelést lebonyolitd egyének
- az el6z6 év soran online megrendeléseket fogado 14 12 15 6 7 7
vallalkozasok
- az internetet kézigazgatasi szervekkel valo interakci-
ora felhasznald egyének
informacidszerzés 21.4 20.7 226 |72 4.7 5.5
trlapok let6ltése 9.8 10.5 141 |28 1.8 0.9
kitoltott Grlapok visszajuttatisa 5.6 6.1 9.3 2.4 3.2 2,1
- az internetet kézigazgatasi szervekkel valé interakei-
6ra felhasznalé vallalkozasok
informacioszerzés 45 51 55 61 72 71
turlapok letoltése 42 49 56 58 69 67
kitoltott trlapok visszajuttatasa 29 33 45 45 56 76

2006-ban a goérég haztartasok 37 szazalékaban volt szamitégép, mig ugyanez az arany az Eurdpai Unié ko-

rabbi 15 tagorszagiban 64%, a 25 tagillam 4tlagdban pedig 62% volt. Hasonl6képpen, az internet-

felhasznalok 6sszesen 23 szazalékot tettek ki a gbérog haztartasokban, 6sszehasonlitva az EU korabbi 15 tagal-
lamanak 52 szazalékos, illetve az EU25-6k 51 szazalékos atlagaval (Eurostat 2007). Mint a fenti adatokbdl

lathato, a g6rog haztartasok az IKT-eszk6zokhoz vald hozzaférés és az eszk6zok hasznalata terén egyarant

jelentSs lemaradasban vannak.
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. E-készségek

Az IKT felhasznalasahoz szikséges készségek megléte globalis szinten is dontd fontossagd nemcsak az IKT
iparagak, hanem az egész tirsadalom és a gazdasig szempontjabdl. Ahhoz, hogy a vallalatok és az
intézmények vallalkozhassanak az 4j technolégiak bevezetésére, valamennyi szektorban megkeriilhetetlen
kovetelmény a megfelelé készségekkel rendelkezé munkaerd foglalkoztatisa. Az utdbbi évtizedben az IKT
alkalmazasaban jartas munkavallalok aranya egyenletesen emelkedett. A modern gazdasiagokban az Gsszes
foglalkoztatott korilbelil 20 szazalékardl mondhaté el, hogy birtokaban van az IKT alkalmazasahoz szik-
séges alapvets készségeknek (HLG 2000b). Egy megjelenés elStt allé tanulmany szerint, amely az Eurostat
adataira tamaszkodik, a gorég lakossag 37 szazaléka semmiféle szamitégép-hasznalati készséggel nem
rendelkezik, és csupan 22 % tdnik tdjékozottnak a szamitégépes tevékenységek szélesebb spektrumaban
(DeMunter 2006). A 2. tabla néhany e-készség Osszehasonlitd értékeit mutatja Gordgorszag és az EU25

vonatkozasaban.

2. tabla: E-készségek

EU25 Gorogorszag
Azoknak az egyéneknek a szazalékos aranya, akik 2005 | 2006 | 2005 | 2006
mar masoltak vagy athelyeztek fajlokat vagy konyvtarakat 53 55 28 43
hasznaltak kereséprogramot 51 54 25 35
kiildtek melléklettel ellatott e-mail lizenetet 43 45 18 22
irtak tizeneteket csevegd-féorumokba, hircsoportokba vagy mas online £6- 18 19 4 9
rumokba.
hasznaltak internetes telefonszolgaltatast 7 9 2 4
létrehoztak hal6zati honlapot 9 9 2 4
irtak programot valamilyen programozasi nyelven 9 9 3 6

A 3. tabla az e-készségek szokasos megszerzési modjat mutatja be. Az informacids tarsadalom kiépitésének
egyik szélesebb kort érint6 célja annak a lehet6vé tétele, hogy az e-készségek nemcsak a formalis oktatas kere-
tei kozott, hanem személyes tanulmanyok és tudasmegosztds utjan is megszerezhet6k legyenek

(Zambarloukos és Constantelou 2002).

3. tabla: Az e-készségek megszerzésének modja

EU25 Gorogorszag

Az}oknak az egyen’eknek a szazalékos aranya, akik e-készségeiket az alabbi 2005 | 2006 | 2005 | 2006
moédokon szerezték

formalis oktatasi intézményekben 20 21 14 17
felné6ttképzési kbzpontokban 10 11 9 12
személyre szabott tanulmanyok, kényvek, CD-ROM stb. felhasznalasaval 20 25 5 8
6nallé tanulmdnyok dtjan 41 41 17 29
baratok, rokonok stb. kézremikodésével 41 39 15 23

Az Economist Intelligence Unit (EIU 2007) altal az e-készenlétre vonatkozoan készitett rangsorban Go6régor-

szag 2007-ben 69 orszag kozil a 32. helyre keriilt, 6,31 pontértékkel a 10-es skalan (ugyanez az érték 2006-ban
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0,42 volt). A 4. tabla az egyes kategoéridkban szerzett pontszamokat és a kategoria stulyozasat mutatja be, Gsz-

szehasonlitasul Gérégorszag mellett a listavezetd Dania pontértékeit is feltiintetve.

4. tabla: Az e-készenlét mértéke az Economist Intelligence Unit kimutatasa szerint (EIU 2007)

Konnekti-

QSSZC_ vitas és T Tarsadalmi és | Jogi A kormany A .f(,)gy aszs
sitett , Uzleti koe- e ] .. | tol és valla-
technolo- kultaralis kornye- politikaja és .
pont- L nyezet - e a1 lati alkalma-
) giai infra- kornyezet zet jovképe .
szam , zasok
struktura
Kategoria 20 % 15 % 15 % 10 % 15 % 25 %
sulya
Gorog- 6.31 4.70 6.68 6.60 7.95 6.90 6.20
orszag
Dania 8.88 8.40 8.65 8.60 8.50 9.85 9.15

Az egyes kategériakban szereplé pontszamokbdl lathatjuk, hogy a ,,konnektivitas és technolégiai infrastruktd-

ra”, ,,a kormany politikdja és j6vEképe”, ,,a fogyasztoi és vallalati alkalmazasok™ kategoridkra vonatkozé pont-

szamok Gorégorszagban — Dania megfelel6 értékeihez képest — kiilonosen alacsonyak.
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Politikai torekvesek

Az elézbekben kozolt eurdpai adatok fényében megallapithat6, hogy Goérégorszag még mindig lemarad az

EU mas tagallamai mogott.

Az informacios technologiak stratégiai tervezéséért és fejlesztéséért felelés legmagasabb szintl gérég allami
intézmény, az Informacioés Technolégiai Bizottsag 2005-ben elfogadta a 2006-2013 kéz6tti id6szakra kidolgo-
zott integralt digitalis stratégiat, amely — a ,,digitalis ugras a termelékenységben — digitalis ugras az életming-
ségben” jelszavaval — vildgos jovéképet allit a tarsadalom elé (Greek Digital Strategy 2006).

Az ,i2010” stratégia egyik f6 célja az ,,e-befogadas” (e-Inclusion), melynek jegyében az IKT felhasznalasaval
el6segithetSk a kirekesztéssel fenyegetett tarsadalmi csoportok beilleszkedésére iranyuld eréfeszitések. A cél
annak a megakadalyozasa, hogy a mar bevezetett és a j6vébeli innovaciok kévetkeztében 4 szakadék j6jjon
létre a digitalis kultara tekintetében ,,gazdag”, illetve ,,szegény” rétegek kozott (EU Info Sheet 7.3., 2000).
Gorogorszaghban az orszagos hatékori demokratikus tervezési halézat (National Network on Design for All,
lasd GR-DeAN 2003) részt vesz a mindenki szamara e-hozzaférést nyjté eurdpai halézat (European Design
for All e-Accessibility Network, EDeAN) megtervezésében, hozzajarulva ezdltal az e-hozzaférhetség foko-
zasara iranyul6 akciéterv (e-Accessibility Action Plan) célpontjainak meghatarozasahoz és az Eurdpai Bizott-
sag altal elfogadott eBurope kezdeményezés célkitlizéseinek megvaldsitasahoz. Elésegiti az ,,egyetemes hozza-
térés” (Universal Access) és a ,,demokratikus tervezés” (Design for All) elveinek széleskord alkalmazasat, va-
lamint a fogyatékkal él6k egyenld részvételét a gbrég informacios tarsadalomban. ,,Az informacids tarsadalom
operativ programja” (Operational Program for the Information Society, OPIS) keretében egy szponzoralt
halézati portalon 6t kiilénb6z6 szakmai csoport (Special Interest Group, SIG) timogatja és 6sztonzi a vitakat,
az informaciocserét és az eszmék szabad aramldsat a halozati koz6sségek tagjai, az Burdpai Bizottsag és az e-

hozzaféréssel foglalkozé szakért6i csoport (e-Accessibility Expert Group) kozott.

| Digitalis stratégia 2006-2013

Az Eur6pai Uni6 tagallamai az e-kormanyzati célok elfogadasaval kotelezettséget vallaltak annak biztositasara,
hogy 2010-ig valamennyi allampolgar — beleértve a tarsadalmilag hatranyos helyzetd csoportok tagjait is — az
e-kormanyzati szolgaltatasok haszonélvez6jévé valhat. A tagallamok egyik fontos feladata gondoskodni arrdl,
hogy a kézérdekd informaciok és szolgaltatasok az IKT innovativ felhasznalasa, a fejlettebb alkalmazasi kész-
ségek kialakitasa és az allami timogatasok révén valamennyi allampolgar szamara kénnyen hozzaférhetSk le-
gyenek. Biztositani kell tovabba az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznossiaganak fokozott tudatositasat és a
kézvélemény bizalmat ezek irant. Az e-kormanyzatnak el kell érnie egy olyan fejlettségi szintet, ami az eurdpai
allampolgarok és vallalkozok szamara lehetGséget ad arra, hogy az interoperabilis elektronikus identitds-
menedzsment (Interoperable Electronic Identity Management, eIDM) rendszer haszonélvezbi legyenek. Az
eIDM rendszer felhasznalhat6 a kézszolgaltatasok igénybevétele, az elektronikus dokumentumok hitelesitése
és az elektronikus archivalds terén egyarant. Hozzatartozik a digitalis aldiras hasznalata az online kozszolgalta-
tasok biztonsagos modon vald igénybevételére. Bevezetése — eleget téve a szolgaltatasi igények, a kulturalis
hagyomanyok és a személyes adatvédelem kovetelményeinek — az EU tobb tagallamaban mar folyamatban
van. Az eIDM rendszer mikédése gyakorlatilag annyit jelent, hogy ha egy allampolgar emigralni kivan vagy
egy vallalat az Uni6 egy masik tagillamaba kivan atteleptilni, akkor is részesiilhessen a kdzszolgaltatasokban,

példaul egészségiigyi ellatast kapjon és elektronikus dton szavazhasson, személyes adatainak garantalt védel-
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me mellett (SCP-5, 2007). Az Eurépai Bizottsag pragmatikus szemlélettel kivanja megvaldsitani a kiilénb6z6
elDM rendszerek interoperabilitasat. A kitdzott cél a megfelelé kézszolgaltatasok azonositasanak és igénybe-
vételének lehet6vé tétele barmelyik tagorszagban, tiszteletben tartva az eltéré nemzeti megoldasokat, am egy-

szersmind mentesitve a kdzszolgaltatasok igénybevétele el6tt all6 akadalyoktdl az orszaghatarokat.

A 2006-2013 kozotti id6szakra kidolgozott digitalis stratégia életbe 1épése hatalyon kiviil helyezte a ,,G6régor-
szag az informacios tarsadalomban” cimd, 1999 februarjaban bevezetett és 2002-ben megujitott kormany-
program e-kormanyzati stratégiajat, és a korabban kittizott célok felilvizsgalata nyoman az informacios tarsa-
dalom jelenleg érvényben 1év6 eurdpai operativ programjaban (Operational Program for the Information

Society, OPIS) foglalt tennivalok végrehajtasat helyezte a kbzéppontba (Infosoc 2007).

A 2006-2013 kozotti digitalis stratégia célja a Gorogorszagot mas tagallamoktol még mindig elvalaszté digita-
lis szakadék athidalasa. A dokumentum kiemeli, hogy az IKT fokozott felhasznalasa elésegiti a gazdasagban a
nagyobb termelékenység elérését, és fontos szerepet jatszik az allampolgarok életminéségének javitasaban. Az
alapvets kiilonbség a korabbi gyakotlathoz képest abban all, hogy az 4j stratégia nem egyes szervezetek sza-
mara ir el6 specialis programokat, hanem a szolgaltatasokra koncentral. F6 célja valamennyi sziikséges feltétel
megteremtése a ,,digitalis ugras” megtételéhez a termelékenység és az életmindség tekintetében a 2006-t6l
2013-ig terjedd idGszakban. Az Gj digitalis stratégia az informaciés tarsadalom koherens és integralt médon
torténd kiépitése jegyében kivan megfelelni az ugynevezett ,negyedik miveleti szakasz” (4th Operational
Period, 2007-2013) kihivasainak, csatlakozva az informacids tarsadalom operativ programjahoz (OPIS). A
gbrégorszagi torekvések Gsszhangban dllnak az Eurdpai Unib 4j ,,i2010” stratégiajaval, valamint a ,,Foglalkoz-
tatds és novekedés” eurdpai akcio-tervével (Jobs and Growth Action Plan).

Az alapvets cél, az informacids és kommunikaciés technologidk (IKT) felhasznalasanak fokozasa és az ehhez
szitkséges Uj készségek fejlesztése Gordgorszagban négy fontos el6készits 1épés megtétele alapjan valsulhat
meg.

1. 1épés: Az IKT hasznalatat akadalyozé tényezSk forrasainak azonositasa és vizsgalata GOrogorszag-

ban — a problémak gySkerét feltard elemzés.

2. 1épés: Az informaciés tarsadalom épitése és az Uj technologiak alkalmazdsa terén érvényesild
nemzetkdzi politikai térekvések és az eddig szerzett tapasztalatok elemzése, valamint a ,,legjobb gya-

korlatok™ és a kudarcok azonositasa husz orszagban.

3. 1épés: Az informaciés tarsadalom épitésében elért nemzetkdzi és eurdpai eredmények — az EU
120107 stratégiajanak megvalositasa érdekében tett lépések, az informacios tarsadalom kérdéseirdl
tartott csucstaldlkozok (WSIS) stb. — tanulmdnyozasa.

4. lépés: Az alapvet$ iranyelvek meghatarozasa a 2006-2013 kozotti id6szakban kévetend6 digitalis
stratégiahoz, egyittmikddve az érintett szereplékkel és szamitiasba véve a gérég gazdasig és tarsa-

dalom sajatos vonasait.

A termelékenység és az életminGség javitasahoz vezetS digitalis ugras megtételéhez a 2006-2013 kézott id6-
szakra kidolgozott stratégiai dokumentumok (Greek Digital Strategy 2006, Digital Strategy 2006) hat egymas-

sal 6sszefligel rész-célkitlzést fogalmaznak meg:
A termelékenység novelése:

1. Az IKT hasznalatinak elGsegitése a vallalatoknal, az egyes cégek és ezen keresztil az egész orszag

termelékenységének névelése érdekében.

2. Az illami szektor atszervezése soran
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a. az IKT hasznalatanak fokozasa a belsé folyamatokban,
b. a digitalis szolgaltatasok fejlesztése.
3. Az IKT profild vallalatok timogatisa a GDP-hez valé hozzajarulasuk névelése céljabol.

4. A vallalkoz6 szellem erSsitése, killonds tekintettel az IKT profila vallalatokra és azokra a cégekre,

amelyek dinamikusan hasznaljak az 4j technologiakat.

Az életminGség javitasa:

1. Az IKT eszk6z6k dinamikus felhasznalasanak 6sztonzése az allampolgarok mindennapi életében.
2. A burokracia cs6kkentése és az eljarasok gyorsitasa a digitalis szolgaltatasok fejlesztése révén.
Az allampolgarok életminéségére koncentralva az informaciés tarsadalomban a kovetkez$ tertiletekre kertl a
hangsuly:
*  Infrastruktiira
0 Szélessava hozzaférés (a 2007. év ,,a szélessavu kapcsolatok éve”)
0 Hozzatérhet6 egy-megallohelyes tzletek kifejlesztése
0 A lakossag specialis csoportjai szamara késziilé IKT berendezések pénziigyi timogatasa
*  Oktatds
0 Tavtanulas-tivoktatas
0 Hozzatérhet6 oktatasi tartalom kifejlesztésének 6sztonzése
o Egészségiigy
0 Hozzatérhets regionalis egészségligyi szolgaltatdsok
0 Egyetemesen hozzaférhet6 egészségligyl nyilvantartasok és mas ehhez kapcsolédd infor-
macidk
»  Kizigazgatis
0 Hozzatérhet$ e-szolgaltatasok a regionalis 6nkormanyzatoknal
0 Digitalis tartalom- és informaci6-szolgaltatas

A r6vid tava feladatok tekintetében a 2008 mérfoldkének szamit. TObb mint hatvanétféle tevékenységre
vonatkozoéan sziilettek javaslatok: valamennyinek a kézéppontjaban az emberi er6forrasok allnak. A készségek

fejlesztését a tervek a képzés kiterjesztése révén célozzak meg.

A 2006-2013 kozotti idészakra kidolgozott digitalis stratégian belil az egyik legkonkrétabb e-kormanyzati
projekt 2005 novemberében indult meg, a kozigazgatas orszagos halézatanak (National Network of Public
Administration, «XYZEYEH?>», SYZEFXIS) megteremtése érdekében. A SYZEFXIS a gorog Beltgyi, Kozi-
gazgatasi és Decentralizalasi Minisztérium projektje. Célja az allami szektor tavkozlési infrastruktdrajanak
korszertsitése a belsé kommunikacié szikségleteinek kielégitésére, az allami szektor valamennyi intézménye
és szervezete (korhazak, tarsadalombiztositasi alapok, konyvtarak stb.), tovabba az orszagos és a helyi kozi-
gazgatasi hivatalok, illetve hatésagok kozott kapcesolatot teremts szélessavd halézatok utjan, valamint
hozzaférés biztositasa — mindenfajta digitalis kirekesztés nélkil — a kézigazgatas valamennyi szolgaltatasahoz
az allampolgarok és a vallalatok részére az interneten keresztiil. 2006 juniusaban a SYZEFXIS rendszer
bekapcsolédott a huszonét EU tagallam kormanyzati hivatalainak transz-eurépai telematikai halézataba (25
Trans-Buropean Service for Telematics between Administrations, TESTA25), és allandé kapcsolatot 1étesitett
a Hellén Kutatasi és Technolégiai Halézattal (GRNET). A TESTA hal6zat biztositja az egyiittmikédést a
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tagallamok kormanyzati hivatalai k6z6tt mindenfajta eurépai e-kormanyzati alkalmazas tekintetében. Ezt az
erésen védett halézatot a nemzetbiztonsaggal, killonféle csalasi tigyekkel, menedékjogot keresS személyekkel,
nemzetk6zi hajozasi forgalommal stb. kapcsolatos bizalmas informacidk cseréjére hasznaljak fel. Erre néhany
példa: A CARE a baleseti statisztikai adatok, a FIUNET a pénzmosasi miveletekkel kapcsolatos informaciok,
a PROCIVNET-CESIS a természeti és technologiai katasztréfakkal sdjtott allampolgarok védelmével kapeso-
latos informaciok, a SAFESEANET pedig a kornyezetszennyezéssel és az ilyen kovetkezményekkel jar6 bale-
setekkel Osszefiiggs informacidk cseréjére szolgal. 2007 juliusaban Gorégorszag csatlakozott a TESTA ki-
bévitett eurdpai halézatdhoz (European S-Testa Network) is, melynek nevében az ,,S” betd a biztonsagra (se-
curity) utal (Syzefxis 2007, Infosoc 2007).

2. Az informacios tarsadalom operativ programja (The Operational Programme for the
Information Society, OPIS)

Az informaciés taradalom operativ programjanak végrehajtasahoz létrehozott specialis igazgatasi szolgalat
(Special Management Service of the Operational Programme for the Information Society) egyike a k6z9s-
ségek tamogatdsara iranyulé harmadik keretprogram (3rd Community Support Framework, 2000-2006) 25
szektoralis és regionalis alprogramijat iranyité hatdsagoknak, amelyek mikodését az Eurdpai Szocidlis Alap
(European Social Fund) és az Burépai Regiondlis Fejlesztési Alap (European Regional Development Fund)

kézosen finanszirozza (Infosoc 2007).

Az OPIS mint az informaciés tirsadalom alapvet$ jellemvonasainak megteremtésére iranyulé horizontalis
innovaciés program kiterjed valamennyi kormanyzati intézményre, s ily médon az informacios tarsadalomhoz
vezet$ altalanos orszagos stratégia megvalositasanak egyik f6 timogatdja. Az operativ program keretében
nagyobb intézményi akcidkra és ezekkel parhuzamosan kiegészité intézkedések bevezetésére keril sor. Létre-
hoztak egy halézati honlapot az allampolgarok tajékoztatasara (CSF Citizens’ Online Information System?2,
2007), amely pontos és attekinthetd informaciokat nyujt gérég nyelven az egyéneknek (kilonféle pénzigyi
tamogatasi sémakrol, foglalkoztatasi programokrol, szocialis tamogatasi projektekrol, oktatasi és képzési lehe-
téségekrdl stb.), a vallalatoknak és a vallalkozoknak (pénzligyi timogatasi sémakrol, szubvencionalt foglalkoz-
tatasi lehetSségekrdl, alkalmazottaik munkahelyi tovabbképzéséhez igénybe vehet6 programokrdl stb.), vala-
mint hasonl6 kérdésekben mas szervezeteknek és testiileteknek, koztiik az oktatasi és kutatd intézményeknek

is. Ugyanitt adnak hirt tovabba a varhatéan a kdzeljovoben indulé Gjabb programokrol is.

A g6rég kormany — tekintetbe véve, hogy az informaciés és kommunikacios technologiak (IKT) alapvetSen
fontos eszkozoket nyujtanak a nyitott és hatékony kormanyzas megvaldsitasahoz, valamint a szervezetek
versenyképességének javitasahoz — kiloénds figyelmet fordit az informaciés tarsadalom fejlédésének elémoz-
ditasara. Hangsudlyt fektet az oktatasi rendszernek a folyamatos tanulds szempontjabdl kedvezé moddon
torténd atalakitdsara, hogy az alkalmas legyen a tanuldk felkészitésére az 0j készségek és Gj munkamodszerek
elsajatitasahoz, s ugyanakkor a megerdsitett egészségiigyi, kézlekedési és kornyezeti szolgaltatasok elérhet6vé
tételével jobb életmindség biztositasara torekszik. A kormanyprogramokban kiemelt hangsulyt kap a kulturalis

Orokség és a gorog nyelv védelme.

Az IKT termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyuld belfoldi kereslet azonban az allami szervek, a val-
lalatok és a fogyasztok részérdl is mindeddig fejletlen és problematikus maradt (Greek IS Observatory 2000).
Az allami szektor kévetelményei viszonylag alacsony szintlek, s ezeknek az érvényesitését is hatraltatja a

torvényhozas rugalmatlansaga és a biirokracia. Ennek eredményeként jelent6s késés mutatkozik fontos allami

2 A Koz6sségi Tamogatasi Keretb6l (Community Support Framework, CSF) finanszirozott projektekre vonatkozé informaciokat rendszeresen frissitik.
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projektek végrehajtasaban. Az itt jelentkez6 gondoknal is jelentSsebb feladatot jelent azonban az 4j elektroni-
kus szolgaltatasok létrehozasa és az a célkitlizés, hogy az allampolgarok és a vallalatok mind jobban megis-
merkedjenek az IKT-val, ugyanis mindenekel6tt a vallalatok, de nyomukban a fogyasztok is sokkal fontosabb
IKT-piacot jelentenek, mint az allami szektor.

Az informaciés tarsadalom megvalosulasa felé tett haladas soran Gorégorszag szamos kihivassal néz szembe,
amelyek kozil az alabbiakban csak a legfontosabbakat emlitjitk meg (Greek Observatory3 2006, 2007; Greek
Digital Strategy 2006; EKT 2007).

* A népesség korlatozott IKT készségei:
0 A munkaerd csekély hanyada rendelkezik a szitkséges IKT készségekkel.
0 Hianyoznak az atképzés és az egész életen at tartd tanulds Oszténzé eszkozel.

0 Az oktatasi infrastruktira jelentGs fejlesztésére van szlikség az oktatas valamennyi szintjén.

* Az IKT hasznalatabdl szarmazo6 elényokkel kapesolatos tajékozottsag hidnya: a fogyasztok és a vallala-
tok jelent6s hanyada nincs meggy6z6dve az IKT-ba val6 befektetés érezhetd hasznossagardl.

* Technofébia: A szolgaltatasok és a felszerelések gyenge mikodésébdl adodé ellenérzésekbdl fakadban

a kézigazgatasban hianyzik a technolégiai kultura.
* Ellenallds nyilvanul meg a sziikséges szervezeti valtozasokkal szemben.

* A tavkozlési szolgaltatasok a szélessavi hozzaférés magas koltségei miatt lassan fejlédnek.

Agrafiotis (1997) odaig megy, hogy azt allitja, a gér6g tarsadalom esetében bizonyos feltételek és kortilmények
nem adottak, s ennélfogva az ,,informaciés tarsadalom” kifejezés hasznalata nem indokolt, noha a technika és
a tudomany, valamint a politika, a kulturalis tanulmanyok, az ujsagiras és a kézéleti vitak kontextusaban gyak-
ran eléfordul. Kétségtelen, hogy ez a kifejezés tudomanyos nézépontbdl talalonak és relevansnak tinik, és
elfogadhaté a modern tarsadalompolitika szocio-kulturdlis perspektivajabdl is. Az informaciés tarsadalom
épitése azonban nemcsak tudomanyos szempontbdl érdekes, hanem azonnali gyakorlati valaszokat kéveteld
kérdéseket is felvet. A szervezett k6zosségi akcidk sikeréhez fogalmi pontossagra és az alkalmazott kifejezés
tarsadalmi elfogadottsaganak tanulmanyozasara van szitkség. A tarsadalom szempontjabdl (szocio-kulturalis
és politikai téren egyarant) maguknak az informacids és telekommunikacios technologiaknak a gérégorszagi
helyzete hatirozza meg azoknak az akadilyoknak a természetét, amelyek nem engedik meg az ,,informdciods
tarsadalom” kifejezés alkalmazasat a g6rog tarsadalomra. SiirgGsen el kell tehat donteni, hogy ezek kozil az
akadalyok koztl melyek szlintethet6k meg, és ez milyen mechanizmusok felhasznalasaval, illetve mely tarsa-
dalmi szerepl6k kézremikodésével érhetd el. Ugyanilyen fontos annak a meghatarozasa is, hogy a gérog tar-
sadalom mely szocio-kulturalis és politikai sajatossagai teszik lehetévé a kiilonféle gazdasagi szereplSk és tar-

sadalmi csoportok szamara, hogy megalapozzak jelenlétiiket a globalizal6dé vilagban.

A megoldandé problémak sokasaga dacara is kzmegegyezés van abban a tekintetben, hogy az IKT fokozott
felhasznalasa lehetGséget nyujt a jelenlegi gyengeségek lekiizdésére. Gordgorszagban megvan a lehetGség a
kisebb mértékd fejlesztésekre is. A hatékony Osztonzé eszkozok megteremtéséhez és megfelel szabalyozasi

keretrendszer kialakitasdhoz Uj kezdeményezések koherens és rugalmas rendszerére van sziikség.

A gorog informacios tarsadalom fejlédését illetéen kulcsfontossigu tdjékozodasi forrast nyujt az Observatory for the Greek Information Society,
melynek elektronikus adatbankja és archfvuma pontos és naprakész informaciokat tartalmaz a gorog és kilfoldi intézmények ez iranyu felméréseinek
eredményeirdl.
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A kilsé igények noévekednek. Az IKT-profila vallalatok exporttevékenysége mindeddig a feldolgozéiparban
és a kereskedelemben miik6édé nagy cégekre korlatozédott. Az informacids technolégiai szolgaltatasok terén
kivételt képez ez alél néhany kisebb exportra orientalt cég mikodése. Vannak tovabba bizonyos jelek, ame-
lyek a belfoldi kereslet erés6désére utalnak, mikézben a vallalatok igyekeznek nagyobb mértékben kihasznalni
a kilsS keresletet is. Jelentds szamu nagyvallalat és kozép-vallalkozas alkalmaz fejlett IKT eszkézoket és be-

rendezéseket mas fejlett orszagokkal 6sszemérhetd szinten.

Ezek a vallalatok értéktermeld lancolataikban egytittmikédnek szamos kisebb vallalkozassal is. Az utébbiak —
annak érdekében, hogy fenn tudjak tartani pozicijukat a relevans piacon és megtarthassak nagyobb kliensei-
ket — még akkor is rakényszertlnek a 1épéstartasra, ha nincsenek teljesen meggyézédve az IKT terén eszko-
z6lt befektetések hasznossagarol. Ugyanakkor az IKT djabb és aktivabb felhasznaldi, aki ma kezdik meg gaz-

dasagi tevékenységiket, egyenletesebbé teszik az IKT elterjedését az orszagban.

Az allam szerepe szintén erésodik a masodlagos kereslet megteremtésében. Az allam —téjékoztatasi és képzési
céli kampanyai mellett — egyre t6bb elektronikus szolgaltatast nyujt, mikézben folyamatosan javitja a hivata-
lok mkodésének hatékonysagat az 0j technologiak alkalmazasaval. Az e-kormanyzati szolgaltatasok hatéko-
nyabb Ugyintézést tesznek lehet6vé: az e-kormanyzati szolgaltatisok megvaldsitisa a vallalatokkal valé haté-
konyabb interakciékon és az allampolgaroknak nyujtott jobb szolgaltatasokon alapul. Az innovativ megolda-
sok kihasznaljak az egylittmkodé kdrnyezetet az 4j szolgaltatasok megteremtésére és Osszekotik egymassal az
allami és a maganszektort. Ezek a szolgaltatasok koltséghatékonysagot, termelékenység-névekedést és altala-
nos hatékonysagot biztositanak felhasznaldiknak. Emellett politikai szinten is szaporodnak az informacios
tarsadalommal kézvetlentil vagy kézvetve 6sszefiiged kezdeményezések és akcidk, bar ezek tobbnyire kiegé-
szité elemként épiilnek be az egyes szakpolitikai tertileteken, példaul az oktatas, a foglalkoztatas, a beruhaza-
sok stb. terén tett er6feszitésekbe.

A kinalati oldalon végbemend valtozasok szétszértak, kisméretiek és igen sok vallalat k6z6tt oszlanak meg.
Ugy tinik, hogy hianyoznak a szisztematikus torekvések a tanulds és a piac specializalédasara. A mar megala-
pozott vallalkozdi kultdra hidnyat maga az a tény magyarazhatja, hogy az IKT szektor viszonylag 1j, és egy
olyan Uzleti szférahoz tartozik, amit az igen gyors technolodgiai fejlédés jellemez. Intenziv arverseny folyik, de
valamennyi cég hasonlé termékeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelyek k6zott nincsenek lényegi kiilonbsé-
gek. Noha igaz, hogy ez a szektor kétségkiviil innovativként jellemezhetd, a gorég vallalatoknal a kutatas és
fejlesztés igen ritka jelenség és csupan kevés cégre korlatozodik. Ezek azonban tébbnyire érdekes, kiterjedt és

fontos kutatasi programok részvevéiként rendszeresen egyiittmikodnek az egyetemekkel.

Az eurdpai informacids tarsadalom megteremtésének altalanos stratégiajan belil Gorégorszag informacios
tarsadalmi stratégidja — a maga specialis céljainak és sajatos koriilményeinek megfeleléen — az alabbi alapelvek-

re épul:
* Innovaci6 és vallalkozé szellem: Az informacios tiradalom a piaci mechanizmusok alapjan fejlédik, és
a szabalyozasi kereteknek el6 kell segitenitik az 4j tizleti kezdeményezéseket és az innovaciot.

* Demokracia és személyi szabadsagjogok: Az informacids tarsadalomnak ki kell bévitenie a demokrati-

kus folyamatokat és védenie kell az allampolgarok jogait.

* Egyenl6 lehetSségek és tarsadalmi kohézid: Az informacids tarsadalomnak valamennyi allampolgar
szamara biztositania kell az 4j technoldgidk altal elérhetévé tett lehetGségekhez, tudashoz és piacokhoz

vald hozzaférést.

Az OPIS a 2000-20006 kozotti idGszakra két altalanos stratégiai célt tdzott ki

Az elsé altalanos cél az ,,Allampolgarok és életminéség” cimet viseli. Bz az atlagos llampolgirok életminé-

ségének javitasara utal, olyan kritikus fontossagu teriileteken végrehajtandé akcidk révén, mint a kbzigazgatas,
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az egészséglgy, a kozlekedés és a kornyezetvédelem. A £6 cél az integralt informaciés és kommunikacios

rendszerek révén ,,valds id6ben” igénybe vehetS kozigazgatasi szolgaltatasok megteremtése.

A masodik cél megnevezése (,,Gazdasagi fejlodés és emberi eréforrasok™) a gazdasagi és tarsadalmi fejlédési
folyamat kibontakozasahoz megfelel6 feltételek biztositdsara utal, amelyek lehet6vé teszik, hogy a jovedelmek,
a foglalkoztatottsag és a képzettségi szint novelésének, valamint a termelékenység és a versenyképesség
javitasanak két legfébb eszkoze a technologia és a tudas legyen. Ez megkivanja a huszonegyedik szazad
igényeihez alkalmazkodé oktatasi és képzési rendszer kialakitasat, olyan gazdasigi mechanizmusok és
foglalkoztatdsi rendszer tdimogatasaval, ami — a gérog kultura értékeinek apolasa mellett — a legtobbet képes

kihozni az 4j technoldgidk és a tavkozlési infrastruktira fejlesztésébdl.

3. Jovobeli trendek

Az Eur6pai Unidban elsérendd prioritast kap az innovacio. Az IKT-t széles korben elismerik kulcsfontossaga
tényezbként az innovacié megvaldsitasaban. Bzt a célt egy atfogd politikai program tamogatja. A politikai
déntéshozdknak azonban meg kell értenitik, hogy az Gj gazdasagi és tarsadalmi fejlemények egyre Gjabb és
ujabb csoportokra is kiterjesztik az informaciés tarsadalom ,,aldasait”, fokozva a versenyt és egyidejileg po-
tencidlisan erGsitve Eurdpa ipati vezetd szerepét (COM 146, 2007). Az ,,i2010” stratégia kézéptavu felilvizs-
galatakor 2008-ban a kévetkezé kérdésekkel célszert foglalkozni:

1. Hal6zati innovacié. A napjainkban érvényesiils technolégiai trendek (igen nagy sebességli halbzatok,
mindentitt jelenlévé vezeték nélkiili technolégiak, Gj halézati architektirak és felhasznaldi interfészek)
tamogatasaval az innovacié 4j hullima jelent meg az interneten. Ehhez tartoznak t6bbek k6zott a
web 2.0 korébe sorolhaté alkalmazasok, ,,a dolgok Internete” (internet of things), a ,,racsok” (grids),
a killonféle web-alapu szolgaltatasok, a felhasznaldi tartalomszolgaltatas és a tarsadalmi halézatépités

4j formai. Ezek a trendek a kévetkezs hatasokkal jarnak:

a. az e-gazdasag Uj lehetGségeinek és 4j megoldasainak biztositasaval befolyasoljak a gazdasagi

és munkahelyi kérnyezetet,
b. a munkaval t6lt6tt élet mérlegének javitasaval kihatnak a foglalkoztatasi szerkezet alakuldsara,

c. bévitik a felhasznalok szerepét, ami ki fog terjedni a tartalom létrehozasara és magaban

foglalja az innovaciot is.

2. A felhasznalok névekvé szerepe az innovacidban. A felhasznalok az IKT eszk6zok segitségével in-
novativ médokon képesek sajat maguk altal fejlesztett tartalmakat kézreadni és megosztani egymas-
sal. A 2008. évi e-Inclusion kezdeményezés jegyében az 12010 stratégia fokuszaba kertiltek a felhasz-
nalék, és a fogyasztok érdekei maris jelen vannak a Bizottsag IKT-politikajaban. A politikai déntés-
hozok el6tt allé kihivasok magukban foglaljak tobbek kozott a szerz6déses kapesolatok és az arkép-
z€s atlathatdsaga, a maganélet védelme és az interoperabilitds terén, valamint az alkalmazasok egyre
bonyolultabba valasa és a peres tigyek kevéssé hatékony elintézése kdvetkeztében jelentkezé felada-

tok megoldasat.

3. A keretfeltételek javitasa. Az 12010 stratégia egyik £6 célja az ,,egységes informacios tér” 1étrehozasa.
A hangsily eddig a halézatokra és a tartalom szabalyozasara esett. Az Eurdpai Unié még mindig
messze van az egységes informacios tér megvalosulasatol. A tagorszagokban sok fogyaszté kertli,

hogy az internet Gtjan valamely masik tagorszagbol vasaroljon arukat és szolgaltatasokat. A jogi meg-
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fontolasok és a szabalyozasi kotlatok még mindig akadalyozzak a véllalatok bekapcsolddasat az e-

gazdasagi tevékenységekbe.
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Elektronikus kozigazgatas

Az ENSZ egyik munkacsoportja (Tsekos 2001) kidolgozott egy altalanos modellt a stratégiai tervezési projek-
tekhez. Bz az altalanos adatmodell a stratégiakészités és a stratégiai tervezés folyamatait irja le a kdzigazgatas
terén, két egymast kiegészits iranyzat mentén:

1. A {&bb folyamatok feliilrél iranyitott dokumentalasa magas szinti adatmodellek hasznositasaval.

2. Ajavasolt adat- és folyamatmodellek alulrél kezdeményezett tesztelése és hitelesitése, terepkutatasokbol

szarmazé valés adatok felhasznalasaval.
A kilénb6z6 kozigazgatasi rendszerekre valé alkalmazhatésag érdekében kénnyen testre szabhaté modellt

valamennyi tagallam rendelkezésére bocsatottak.

Az OPIS masodik prioritasi tengelyén a kdzigazgatasi szolgaltatasok és az életminGség javitasa szerepel. Itt a
cél az allampolgarok és a vallalatok magas szinvonalt, kell6 idében és a lehetd legalacsonyabb koltséggel
igénybe vehetd szolgaltatasokkal vald ellatdsa mind regionalis, mind helyi szinteken. Ezen a kereten beliil

tobbféle kiemelt teriiletre keriilhet a hangsuly.
E-kormanyzat: gazdasagi tervezés, tanulmanyok és kisérleti projektek:

* A kozigazgatasi hivatalok felkészitése és miikodésiik koordinalasa.

* Az IKT felhasznalasaval Gsszefliggd kisérleti alkalmazasok fejlesztése az allampolgarok és vallalatok

szamara nyujtott kozigazgatasi szolgaltataisok minéségének javitasa érdekében.

* A prototipusok tesztelése utan gyakorlati megoldasok bevezetése a kisérleti tapasztalatok alapjan.
Regionalis foldrajzi informaciés rendszerek és innovativ akcidk: stratégiak és akcidtervek kidolgozasa az in-
formacios tarsadalom épitéséhez valamennyi régidoban:

* Az informacios tarsadalom fejlédésével Gsszefliggh innovativ kisérletek 6sztonzése regionalis és helyi

szinteken.

* Foldrajzi és kornyezeti térképek kidolgozasa allami tamogatassal.

* Az kozigazgatasi rendszerek kialakitasa és azok mikédésének timogatisa kézpont, regionalis és helyi

szinteken.

* A modern foldhivatali nyilvantartasi és szabalyozasi keretrendszer mikodtetéséhez sziikséges adatba-

zisok és informacios technologiai infrastruktara kiépitése.

IKT-alkalmazasok az egészségiigyi ellatasban és a joléti juttatasokban:

* Az egészségligyi ellatas minSségének széleskori stratégiai fejlesztése.

* Az allampolgarok 4ltal igénybe vehet$ szolgaltatisok magasabb szintre emelése.

* Az adminisztracié és a pénziigyi gazdalkodas atszervezése az egészségiigyi szektorban.

* Teljesen Gjjaszervezett egészségiigyi és joléti rendszer létrehozasa a modern IKT felhasznalasaval.
* L Intelligens” kézlekedés:

0 Az utazassal toltott idS leroviditése.
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0 A kies6 munkaid$ csokkentése.
0 A kornyezetszennyezés csokkentése.
0 A kozlekedésbiztonsag javitasa.
* Képzés és modernizaci6 a kézigazgatasban:
0 Az allami szektorban foglalkoztatott koztisztvisel6k képzése és tovabbképzése.
0 Modern, automatizalt irodai berendezések és tavkozlési rendszerek alkalmazasa.

A gbrég allampolgarok szamara nyujtott e-kormanyzati szolgaltatasokat altalaban nem megfelelének tartjak,
mert szamuk csekély és csak korlatozott interakcids lehetéségeket nyujtanak. Tobbségilik egyszerd informacids
portal, amely egyes esetekben csupan az allampolgarok altal letSlthetd és az illetékes helyi hivatalokhoz ha-
gyomanyos médon beadhat6é formanyomtatvanyokat tartalmazza. A legfontosabb ilyen portal a gérég Pénz-
tgyi és Gazdasagi Minisztérium (MEF) adéhivatalanak honlapja, amely lehet6vé teszi az ad6bevallasok és az
altalanos forgalmi ado visszatéritésére vonatkozo, négyhavonta esedékes igények online bekiildését az érintett
személyek és vallalatok szamara. Az ad6zassal kapcsolatos e-szolgaltatasokat (TAXISnet)4 a MEF égisze alatt
vezették be. Az IKT felhasznalasanak operativ tervezéséért, bevezetéséért és fejlesztéséért az Informacids
Rendszerek Fétitkarsaga felels. Tovabbi fontos e-kormanyzati szolgaltatasok érhetSk el mas hivatalos kor-
manyzati portalokon is, amelyek online lehetéséget nyujtanak az allampolgarok szamara tobbek kozott azok-
nak a valasztéi korzeteknek a megtaldldsara, amelyekben regisztralva vannak (ez killénésen az orszagos valasz-
tasok el6tt fontos), betdlthetd allasok keresésére, orszagos konyvtarakban val6 kutatasra és kiilonféle szolgal-
tatasok igénybevételére (ilyen példaul az Oktatas- és Vallastigyi Minisztérium altal szervezett vizsgakra vald
jelentkezés).

Az ENSZ Thessalonikiben mikédé kézszolgalati szakmai kézpontjanak (United Nations Thessaloniki Centre
for Public Service Professionalism, UNTC) jelentése szerint (Boufeas et al. 2004) a gérég kozigazgatasban az
alabbi f6bb vonasok hatraltatjak az e-kormanyzati szolgaltatisok megvalositasat:

1. A sokszint hierarchia és a burokratikus szervezddés miatt az adminisztracids mechanizmusok kevés-

sé hatékonyan mikodnek.

2. Az integralt informdcids rendszereket az egyes szervezetek specialis igényeinek megfeleléen, kiilon-
kilon fejlesztik, s igy a kommunikaci6 és az adatcsere tekintetében hianyzik az interoperabilitis a sok

helyi hivatal kézott.

3. A kozigazgatas meglévé technikai infrastrukturaja nem kielégitS, mivel az IKT eszk6z6k és alkalmaza-
sok fejlesztése érdekében mindeddig kevés beruhazas tértént.

4. A koztisztvisel6k széles kére nem rendelkezik az IKT eszk6zok felhasznalasahoz szitkséges ismere-
tekkel és készségekkel. A megfelel6en képzett személyi allomany hidnya miatt az intézmények gyakran

csak kotlatozott mértékben képesek mikddtetni az informacids rendszereket.

A fenti fogyatékossagokhoz hozzdjarul az a tény is, hogy az allampolgiroknak nincs olyan egyedi személyazo-
nositasi szamuk, mint példaul a svéd allampolgarok személyazonossagi szama, amely tartalmazza a sziletési
évet, honapot és napot, valamint négy tovabbi szamjegyet bizonyos informaciok kédolasara. A svéd allampol-
garok a sziiletéstikkor kapjak meg személyazonossagi szamukat, és Svédorszagon belil ezt hasznaljak fel min-
den tgyintézésnél. A szamok sorrendje a sziiletési datumban biztositja az adatok kénnyl szortirozasat.

Ugyanakkor Gorégorszagban az allampolgarok kiilonb6zs azonositészamokat kapnak az adataikat nyilvantar-

+ A TAXISnet bevezetése egyike volt annak a 44 projektnek (6sszesen 281 koziil), amelyek az Eurépai Unié ,,A politikatdl a gyakorlatig” (From Policy to
Practice) cimmel 2001 novemberében tartott konferencidjan megkaptik a ,,legjobb gyakorlatoknak™ jiré kiléndfjat. Lasd www.gsis.gov.gr/home.html
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t6 hatésagoktdl (példaul rendérségi 1D, addzasi 1D, beiskolazasi ID stb.), amelyek egy-egy személy azonosita-

sahoz az illeté nevén kiviil gyakran felhasznaljak a sziilei vagy a hazastarsa nevét is.

Az e-kormanyzat sikeres megvalésitisahoz Goérogorszagban mindezeket a kedvezétlen vondsokat meg kell

valtoztatni és megoldast kell talalni a hidnyossagok pétlasara.

Pillanatnyilag jelentds igény van az e-kormanyzati szolgaltatdsokra: az allampolgarok készek az e-kormanyzati
tgyintézési lehetdségek igénybevételére, mivel elégedetlenek a szolgaltatasok jelenlegi helyzetével, amit hossza
sorban allasok, késedelmek és burokratikus eljarasok jellemeznek. Jelenleg azonban igen kevés szolgaltatds
vehetd igénybe az interneten keresztil. Az adéiigyek (jovedelembevallisok és hozzaadott érték-ado vissza-
igénylések) elektronikus uton torténd intézésére létrehozott TAXISnet halézattdl eltekintve pillanatnyilag
(2008-ban) semmi mas fontosabb szolgaltatds nem 4ll a nagykézonség rendelkezésére. Ugyanakkor a hivatali
eljarasok korszertsitésére inditott, jelenleg is folyamatban levé orszagos program az allami szektor valamennyi
intézményére kiterjed, és 2007 6ta mar negyvenféle kisebb jelent6ségli e-kormanyzati szolgaltatas valt hozza-
férhetévé az allampolgarok és a vallalatok szamara (EKT 2007). Kifejlesztettek tovabba néhany e-
kormanyzati halézati portalt, amelyek féleg dokumentumletdltési lehetSségeket kinalnak, de nem nyujtanak
tovabbi szolgaltatasokat (European Commission 2007). Fontos fejleményt jelent a gbrdg Beliigyi, Kozigazga-
tasi és Decentralizalasi Minisztérium kezdeményezése az tgynevezett ,,allampolgari szolgaltatasi kézpontok”
(KEP) létrehozasara. Ezekben a kézpontokban az allampolgarok hozzajutnak a kézszolgaltatasokra vonatko-
z6 informacidkhoz, és lebonyolithatnak szamos szabvanyositott adminisztrativ eljarast. A szolgaltatast kiegé-
sziti a négyjegyd, 1564-es hivoszamon elérheté huszonnégy éras tgyfélszolgalat az tigyintézéssel kapcsolatos
informacidk beszerzésére, valamint egy telefonos kérvényezési rendszer (elérheté a 1502-es hivoszamon),
amelyen keresztill az allampolgarok hatvan kilonféle igazolast és egyéb okiratot igényelhetnek (Cap Gemini
2000).
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Az informacios tarsadalom és a gazdasag

Gorbgorszag teljesitménye a gazdasagi névekedés tekintetében az elmuilt évtized soran a legjobbak k6z6tt volt
az OECD orszagok kérében (OECD 2007). Kiléndsen batoritd, hogy a névekedést az utdbbi két év soran a
koltségvetés jelentGs mértékl konszolidacidja mellett is sikeriilt fenntartani, ami elsésorban a beruhazasoknak
és az exporttevékenységnek készonheté. Ahhoz azonban, hogy a jé teljesitmény a jovében is fenntarthatd

legyen, komoly reformokra van sziikség.

A nbvekedés szambavételére szolgalé modellek hasznalataval nyert empirikus adatok bizonyitjak, hogy az
IKT felhasznalasa Osszefligg a termelékenységgel. Ezeknek a modelleknek a segitségével mérhetSk a roévid
tavu hatasok is. Beroggi és munkatarsai (2005) 4j konceptudlis modszert irnak le azoknak az indikatoroknak a
meghatarozasara, amelyek felhasznalhaték az IKT tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasainak mérésére.
Az erre alkalmas statisztikai mutatokat induktiv uton, bizonyos hipotézisekbdl kiindulva hatarozzak meg, a
politikai déntéshozdkat és az IKT felhasznal6it helyezve a modell kézéppontjaba.

Az IKT-nak a termelékenységre gyakorolt hatasa (az IKT szektorban bekévetkezett hatékonysag-névekedés,
valamint az IKT terén eszk6zolt befektetések tekintetében) az utébbi tiz év soran az Eurdpai Unidban kovet-
kezetesen csupéan a fele volt annak, ami az USA-ban volt tapasztalhaté. Az IKT részarinya a termelékenység
évi névekedésében 1995 és 1999 kozott az Eurdpai Unidban 0,9 szazalékot tett ki, mig az USA-ban 1,7
szézalékos volt, majd a 2000-t61 2004-ig terjed id6szakban Eurépaban 0,5 szazalékra, az USA-ban pedig 0,9
szazalékra cs6kkent (EU Info Sheet 7a, 2000).

Az OPIS harmadik prioritasi tengelye a megfelel6 feltételek megteremtését iranyozza elé Gorégorszag zok-
kenémentes atmenetéhez a poszt-indusztrialis digitalis gazdasagba, melynek alapjat a tudds és az informacié
létrehozasa, terjesztése és felhasznadldsa képezi. Az atmenet megvalositasahoz kidolgozott stratégia a kovet-

kez6 1épéseket tartalmazza:
* A megfelel6 intézményi és gazdasigi kornyezet megteremtése az orszag problémamentes beillesz-
kedéséhez az 1j, digitalis globalis gazdasagba.
* A go6rog vallalatok megerdsitése az informacios tarsadalomba valé integralédasuk érdekében:

0 az IKT hasznalatanak szorgalmazasa a vallalatoknal (kiilonos tekintettel a kis- és kozépvalla-

latokra);

0 az 4j technolégidkra alapozott vallalatok sikeres mtkodéséhez sziikséges feltételek meg-

teremtése;
0 avallalkozéi szellem Jszténzése.
* A kutatasi és technoldgiafejlesztési tevékenység tamogatisa.
* Az IKT tertiletén elért kutatasi eredmények kozzététele és hasznositasa.
* A hélézatok és a fejlett telematikai szolgaltatasok fejlesztése és bévitése.

* Az 4j kornyezetben és Gj feltételek kozott végzendé munkahoz szikséges készségek kialakitdsa a

munkaeré-allomany egészében.
* Az 4j tipust munkaformadk, példaul a tivmunka szorgalmazasa.

* Az informacids tarsadalommal Osszefliigg6 munkakorokben vald foglalkoztatast elGsegit6 pozitiv kérn-

yezet 1étrehozasa.
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* Az IKT terén foly6 kutatasok szempontjabdl relevans tartalmak kidolgozasa és terjesztése.

|. A tavkozlés orszagos infrastrukturaja

Az informaciés tarsadalom gerincét az orszagos tavkozlési infrastruktira alkotja. Ezen a téren a legfontosabb
4j fejlemény, ami a kormanyzatok valamennyi tevékenységi teriiletére kihat, nem mas, mint a konvergencia. A
hang- és adatatviteli, mozgokép és mas multimédia szolgaltatasok egységes rendszerbe tomoriilése egyetlen
tObbszOr6s kapacitasd infrastruktirat igényel, amely a megfelel6 berendezések utjan képes mindezeket barhol
és barmikor mindenki szamara hozzaférhet6vé tenni: a tavkozlés a globalizacié egyik £6 motorja és egyuttal az
egyik f6 arucikke (HLG 20062). A konvergencia jelentSs valtozasokat hoz magaval az iparagak horizontalis és
vertikalis szerkezetében egyarant. A hagyomanyosan elkiloniilve egymas mellett él6 iparagak versengeni kez-
denek, mikézben a vallalatok k6zott Gj vertikalis partnerkapcsolatok alakulnak ki, amelyek 4j tzleti modellek
iranti igényeket és a vertikalis integracié felé mutaté trendeket hoznak létre. Az IKT-val Gsszefiiged szek-
torokban féként az alabbi technolégiai trendek jatszanak szerepet a konvergencia hajtoerejeként (e-Business

W@tch 2006):

* A tartalom digitalizalasa, tartalommegosztas az internet kézvetitésével

* A telekommunikacids szolgaltatasok halozati alapokra helyezése, hangatviteli szolgaltatasok biztositasa

az interneten keresztul:

* A szélessava internet-kapcsolatok elérhetévé valasa BEurdpa egész teriletén, a nagy értéktartalmd

digitalis tartalomszolgaltatas terjedése

* A mobil technolégidk mindeniitt elérhetévé valasa és kapacitisnovekedése, a mobil és a vezetékes

halézati szolgaltatasok Gsszekapcsolédasa

A tavkozlési infrastruktara hasznalhatdsaga és adatatviteli sebessége Gorogorszagban is donté szerepet jatszik
az informacids tarsadalom fejlédésében. Hasonloképpen fontosak a digitalis informaciok tarolasanak, atvitel-
ének és feldolgozasanak a koltségei is. Az orszagos tavkozlési infrastruktaran beliil az informaciés tarsadalom
attributumait jelentd, igen valtozatos termékek és szolgaltatasok fejlesztésére van szitkség, killonos tekintettel
az alabbiakra:

* A tavkozlési halézati infrastruktira fejlesztése a szolgaltatisok hozzaférhetévé tétele érdekében,
beleértve a kisteleptilések, valamint a nem varosi és tavoli terliletek ellatasat is a kulcsfontossagu szé-

lessavu szolgaltatasokkal
* Az 1j telekommunikaciés technolégiak bevezetése az allampolgarok mindennapi életében

*  Kilonféle alkalmazasok tamogatasara képes fejlett tavkozlési szolgaltataisok megvaldsitasa a gazdasag és

a tarsadalom egészére kiterjedGen

* A postai infrastruktira fejlesztése és modernizaldsa, a postahivatalok tovabbfejlesztése multidimenzi-

onalis kézpontokka

* A Kozlekedési és Kommunikaciéos Minisztérium, a Kommunikacios Fétitkarsag, az Orszagos
Tavkozlési és Postai Bizottsag és mas szabalyozé tgyndkségek személyzetének kiképzése az élvonalbeli

telekommunikaciés technolégiak és alkalmazasok hasznalatara
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* Az emberi erforrasok jobb hasznositisa a gérdg postahivatalokban, elsGsorban oktatasi és folyamatos
tovabbképzési programok révén, a posta szervezeti struktirdjanak, szemléletének és technologiai

bazisanak fejlesztése érdekében

Nagyvarosi halézatok (Metropolitan Area Networks, MAN)

A fentieken kiviil a gérégorszagi tervekben szerepel tgynevezett ,,nagyvarosi halézatok™ kialakitasa 75 helyha-
tosagi kertiletben, vezeték nélkili halézatok (Wireless Area Networks, WAN) 1étrehozasa 120 vidéki helyhaté-
sagnal és tovabbi husz helyen az 6nkormanyzatok és a kisebb 6nallé kézésségek egyiittmikodésével, valamint
770 nyilvanos, vezeték nélkiili szélessava hotspot felallitasa tobb mint 400 szervezetnél, elsésorban a turizmus
szolgalataban. A szigeteken és mas tavolabbi helyeken a HellasSAT miihold felhasznalasaval fogjak biztositani

a szélessava hozzaférést.

27



28

Digitalis kultura

Az IKT hagyomanyosan elkiilonilt piacai (az internet, a telefonia és a televizidzas) ma egyre jobban 6sszefo-
nédnak. Egyazon halézati infrastruktira képes biztositani a multimedialis formaban elSallitott tartalom teljes
spektrumanak eljuttatasat mind a vezetékes, mind a mobil berendezéseket alkalmazé felhasznalékhoz (EU

info Sheet 7.1, 2006). 2005 oktoberében a szélessavi penetracié aranya Eurépaban meghaladta az Egyesilt
Allamokét.

A szélessava kapcsolatok elérhet6vé valasa jelentSs hatast gyakorol az internet-hasznalat intenzitasara, vala-
mint az egyének és a vallalkozasok szamara hozzaférhet6 szolgaltatasok jellegére is (EU Info Sheet 7.1, 20006).
A szélessavu kapcsolatok megléte fokozza az internetes szolgaltatasok igénybevételét: ennek a hatasnak az
érvényestilése szoros Osszefiiggésben dll a sziikséges savszélességgel. A szélessavi kapcsolattal rendelkez6
haztartasokban él6 emberek majdnem négyszer akkora gyakorisaggal veszik igénybe az ugynevezett ,,fejlett
szolgaltatasokat”, példaul az internetes telefonalasi (VolIP) és videdkonferencia-lehetéségeket. Hasonloképpen
a szélessavu hozzaféréssel bird vallalatok a csupan keskenysava Gsszekottetéssel rendelkez6knél majdnem
haromszor gyakrabban hasznalnak komplex alkalmazasokat, élve példaul a tavmunka lehet6ségeivel (EU info
Sheet 7.1, 2006).

Az orszagos tavkozlési szolgaltatd (OTE) 2007 janudrjaban bejelentette, hogy a szélessavu kapcsolatok szama
a g6rog haztartasokban tobb mint haromszorosara emelkedett, és egész Gordgorszag viszonylataban 13 sza-
zalékos szintet ért el (a 2006. év végén a 2005 decemberében nyilvantartott 215 ezerhez képest mar 760 ezer

szélessavu kapcsolat mikodott).

Az Eurépai Bizottsagnal folytatbdnak a média-prularizmusrol és a médiamuveltségrol szol6 vitak. Az 4j ME-
DIA 2007 program (2007-2013) jelentSs pénzligyi timogatast nyujt az eurdpai audiovizualis szektornak. In-
tézkedések el6készitése folyik a mobil televizidzas (a személyi mobilkommunikacié és az audiovizualis tarta-
lomszolgaltatas kombinacidja) bevezetésének és terjesztésének timogatisara az egész Eurdpai Unidban.
Mindez a Bizottsag altal az informacids tarsadalom fejlesztésére kidolgozott 12010 stratégia kézéppontjaba
helyezett digitalis konvergencia elérehaladasat példazza (COM 409, 2007; HLG 2006a).

A soknyelvl és innovativ online tartalmak terjesztése terén az elsé mérfoldkovet az Eurdpai Bizottsdg altal
kezdeményezett és a gazdasagi élet vezetdi altal 2006-ban elfogadott online filmterjesztési egyezmény (Film
Online Charter) alkotja, amely mindenki szamara lehetévé teszi, hogy barhol és barmikor j6 minéségl, megfe-
lel6en adaptalt tartalmakhoz férhessen hozza. A kdvetkezs lépés a felhasznalok bizalmanak biztositasa az
ilyen jellegti 4j szolgaltatasok igénybevételéhez. 2006-ban a mobil szolgaltatasok felhasznalasanak Oszténzése
érdekében a Bizottsag javaslatira Uj szabalyozast vezettek be a nemzetkézi roaming tarifak korlatozasara
(COM 146, 2007).

Folyamatban van tovabba a ,,digitalis konyvtarak” megteremtésére iranyulé kezdeményezés (Digital Libraries
Initiative) megvaldsitasa is. A Bizottsag iranyelveket bocsatott ki a kulturalis anyagok és a tudomanyos forra-

sok online hozzatérhet6vé tételére és digitalis formaban valé megdrzésére.
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Oktatas es K+F

Az innovaci6 és az IKT fejlédése Eurépaban nagymértékben flige a munkaerd e-készségeinek szinvonalatél,
ami magaban foglalja az IKT eszkézokkel kapesolatos ismereteket és készségeket mind az IKT profila vallala-
tok dolgozdi, mind a felhasznalok oldalan. A felmérési adatok azonban azt mutatjak, hogy az e-készségek
tekintetében jelentds eltérések alakulnak ki. Az EU szintjén hiany van az IKT-szektorban foglalkoztatottak
abszolut szamat tekintve, tovabba aggaszt6 hanyatlas mutatkozik az informacids technoldgiai és szamitogép-
tudomanyi szakokon tanulé egyetemi hallgatok létszamaban is (EU ICT 2006). Ugy ténik, hogy Eurépa ok-
tatasi és szakmai tovabbképzési rendszerei nem kielégitGen képesek biztositani a munkaerd versenyképessé-
gének fenntartasahoz és a gazdasagi innovaciéhoz sztikséges készségeket. E kérdés tovabbi elhanyagolasa ese-

tén az eurdpai vallalatok versenyképessége a globalis piacon a legtobb iparagban veszélybe keril.

A huszonegyedik szazadban a gazdasigi tevékenység és az értékteremtés leggyorsabban bévilé forrasat a
szolgaltatasok adjak, amelyek a nyugati gazdasagokban a GDP és a munkahelyek koriilbeltl 70 szazalékat biz-
tositjak. A fejlett szolgaltatasok és a sikeres innovacié menedzselése mas készségeket kivin meg, mint az IKT
hagyomanyos szaktertiletein folytatott tevékenység. A tébb tudomanyagat atfog6 hatarterileti ismeretek rend-
szerére van szitkség, a hagyomanyos IKT-t6l a vezetéselméleti stidiumokig. A szolgaltaté gazdasag alapvetd
valtozasokat kivan meg az iskolai és egyetemi tantervekben is (EU ICT 2006). A tudasalapu gazdasag lehets-
ségeinek teljes kiaknazasahoz azonban elengedhetetlen, hogy az tgynevezett e-készségek (legalabb az alapvet6
szamitogép-kezelési ismeretek szintjén) beépiiljenek a lakossag egészének tudasvagyonaba. Az Gjabb genera-

ciok mar az iskolai oktatas szerves részeként sajatithatjak el az IKT felhasznalasahoz sziikséges készségeket.

Az IKT altal nydjtott elénydk sikeres kiaknazasaban fontos szerepet jatszik az oktatasi és szakképzési rend-

SZCr.

A tudasalapu gazdasagba valé atmenet egész életlinkre kiterjeszti a kiilonféle oktatasi és képzési formakban
folytatott tanulast. Ahol a tudas valik a legfébb értékteremt6vé a gazdasagban és az elhelyezkedés kulcsfeltéte-
le lesz az emberek munkaval toltétt egész élete soran, a technoldgiai eszkézokre alapozott tanulas (e-learning)
is jelent6sen hozzajarulhat az egész életen at tarté tanulashoz, ami éppen ezen az tton valik megvalésithat6va,
feltételezi azonban az intézmények hatékony és kévetkezetes timogatasat és a tanulok felkészilését az IKT

eszk6zOk haszndlatahoz sziikséges készségek elsajatitasaval.

Az utébbi néhany év soran Gordgorszagban az Oktatas- és Vallasiigyi Minisztérium komoly eréfeszitéseket
tett valamennyi oktatdsi intézmény szamitogépekkel és internet-kapcsolattal val6 ellatasara, parhuzamosan az
informacids és kommunikaciés technologiak (IKT) kdrébe tartozo ismeretek és alkalmazasi készségek oktata-
saval. A minisztérium oktatasi ,intranetként” mikddteti a Gorog Iskolai Halozatot,5 amely minden 6vodat,
elemi iskolat, k6zépiskolat és szakmunkasképz6 iskolat Osszekot egymassal, és alapszint vagy fejlett telemati-
kai szolgaltatdasokat nyujt szamukra (EKT 2007). E hal6zat célja az informaciés tarsadalom halézati technolo-
gidjanak bevezetése az oktatasi rendszer valamennyi szintjén, egy egységes halézat kifejlesztése révén, amely
az orszag egész teriiletén az oktatds szolgalatiban all. Igy ma lényegében az sszes gorog iskola felhasznalhatja
a szamitogépeket oktatasi és tanulasi célokra, és internet-hozzaféréssel is rendelkezik. Az Eurépai Bizottsag
megbizasabdl a szamitogépek és az internet iskolai felhasznalasara vonatkozoan végzett felmérések szerint
azonban Go6régorszagban 2006-ban még csak az iskoldk 13 szazaléka rendelkezett szélessava internet-
hozzaféréssel. Bz jelent6s lemaradas: a felmérésben résztvevé huszonhét orszag kozott Gérégorszag az utol-

s6 helyet foglalja el.

5 http://www.sch.gr/en/
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A g6rég kormany eréfeszitéseket tesz a tanuldk és az els6éves egyetemi hallgatok olesé hordozhaté szamito-
gépekkel valo ellatasara, tovabba célul tizte ki, hogy munka melletti tovabbképzés utjan valamennyi kézépis-
kolai tanar szamara biztositani fogjak az eurdpai szamitogép-hasznaléi jogositvany (European Computer

Driving Licence, ECDL) megszerzését.

Allami pénzalapokat kiilnitettek el tovabba a kis- és kézépvallalkozasok mikodésének az IKT eszkozok be-

vezetésével tOrténé modernizalasara, valamint alkalmazottaik kiképzésére az 0j eszk6zok hasznalata terén.
Az OPIS legfontosabb prioritasi tengelyét az oktatas és a kultdra alkotja.

Oktatas: a kitGzott cél itt az oktatasi rendszer atalakitasa a digitalis kor igényeinek megfelel6en, valamint az j

technolégidk hasznalatinak novelése az oktatasban. Ezen belil fontos részcélok az alabbiak:

1. Iskolai, egyetemi és tudomanyos kutatéi halozatok létrehozasa (az adminisztracids szolgaltatasokra is

kiterjedGen).

2. Az egész életen at tart6 tanulds (life-long learning, LLLL) szorgalmazasa, és ennek érdekében a tanarok
és az egyetemi oktatok, valamint az iskolai tanulék és egyetemi hallgatok megfeleld szintl képzésének
biztositasa. Az erre kidolgozott kohéziés akcidterv — az eEurope 2002 és az eEurope 2005 akcidtervek

javaslataival egybehangzdan — a kévetkezé feladatokat tartalmazza:

a. Hozzatérés biztositasa az internethez és a multimédia-szolgaltatasokhoz valamennyi iskolaban
az informacids tarsadalom operativ programjanak befejezéséig, alacsony koltségl beren-

dezések beszerzésével.

b. A pedagégusok és az egyetemi oktatok képzése az internetes és mas multimédia-

alkalmazasok, valamint egyéb 4j technoldgidk alkalmazasara. Ehhez a feladatk6rhdz tartozik:

i amegfelel6 multimédias oktatasi alkalmazasok fejlesztése,
ii.  az oktatasi szoftveralkalmazasok minGségbiztositasinak szorgalmazasa,
ii.  adigitalis konyvtarak halézatba kapcsolasa, valamint
iv.  tavoktatasi kézpontok létrehozasa a pedagégusok és a tanulok képzéséhez.

3. A szamitégépes {rastudas biztositasa a kotelez6 oktatasbol kilépd tanulok szamara

Mindezeknek a céloknak a megvaldsitasa a fejlesztési folyamatot felgyorsitéd 4j mddszerek bevezetésétdl fiige.

Szorgalmazni és tamogatni kell a digitalis oktatasi tartalmak kidolgozasat és széleskorii hozzaférhet6vé tételét.

Kultdara: Az IKT nyujtotta lehetSségeket fel kell hasznalni a gbrég kultura és civilizacié menedzselésére, do-

kumentalasara és népszerQsitésére.

A kulturalis szektor egyike Gordgorszag alapvetd elényds adottsagainak mas orszagokhoz képest. A modern
IKT altal nydgjtott lehetSségek a képek, szévegek, hangzd anyagok stb. létrehozasara és terjesztésére segitenek
kiklisz6bolni a nyelvi akadalyokat és a f6ldrajzi tavolsagokat. Az IKT fontos lehetéségeket nyujt tovabba a
g6rog kulturalis és torténelmi 6rokséggel kapcesolatos eszmék és informaciok terjesztésére, valamint a meglévé

értékek digitalizalasara.

Az IKT alkalmazasatél mind tarsadalmi, mind pénziigyi szempontbdl jelentés hasznok varhatok a tigabban
vett kulturalis szektorban, a tudomanyos és kulturdlis életben, az oktatdsban, valamint a szabadidés iparagak

és a gazdasig kontextusaban is. A gazdasagi el6nyOk vagy kozvetlenil a kulturdlis termékek gazdasagi
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hasznositasaban, vagy pedig kozvetett modon, szamos 4gazati tevékenység (turizmus, szabadid6-iparagak,

kulturalis tartalomszolgaltatas, oktatas, kereskedelem stb.) keretében mutatkoznak meg,.
Az informacios tarsadalom épitése soran a kulturalis stratégia altalanos céljai a kovetkezsk:
* Az IKT terjesztése és felhasznaldsa a g6rog kulturalis vagyon tudomanyos és adminisztrativ jellegd do-
kumentalasara és menedzselésére (beleértve a szellemi jogok kezelését is).
* Az IKT hasznalataval 6sszefiige6 1j kulturalis kifejezési formak timogatasa.
* A tartalomipar timogatasa:
0 A kulturalis szolgaltatasok és a hozzaadott értéket tartalmazé termékek fejlesztése.
0 A kultdrahoz kapcsolédd gazdasagi tevékenységek Osztonzése.
* A kultdra és a muveltség értékeinek tudatositasa:

0 a gbrog kulturdlis és torténelmi 6rokség (mind az okori, mind a modern kori értékek)
propagandaja,

= 2z interneten keresztul és
®*  mis modern kommunikacios halézatok révén,

0 a kulénféle szakiranyokban specializal6d6 tudésok, a fiatalok és a nagykdzonség aktiv

részvételének biztositisa.

* A g6rog nyelv apolasa.
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Javaslatok az informacios tarsadalommal
kapcsolatos jovobeli kutatasokhoz

Ugy tlnik, hogy az informacioés tarsadalom épitésére vonatkozé eurdpai politikai iranyelvek és szabalyozasok
kovetésének valtozé mértéke, illetve azok eltéré idépontokban térténs bevezetése az egyes tagallamokban

kilonosen kihangsilyozza a kulturalis sajatossagok és a nemzeti IKT-kornyezet szerepét a fejlédésben.

Sok tudds ugy véli, hogy az internet ,,konvergal6 értékeket” teremt (Couger et al. 2001), és az informacids
technolégidk menedzselése minden orszagban nagyjabdl ugyanigy torténhet, mint globalis szinten. Masok
felfogasa szerint azonban a kulturalis aspektusok, az eltéré tizleti és jogi kérnyezet, a kiilénb6z5 nyelvek és a
technologia mas-mas szintl elérhetdsége folytan jelentSs kiillonbségek alakulnak ki az egyes orszagok kozott
(Geotgiadou és Siakas 2007, Tractinsky és Jarvenpad 1995).

Tsatsou (2005) fontos biralatot fogalmaz meg az EU jelenlegi politikdjaval kapcsolatban, ramutatva, hogy az
Uni6 nem kell6képpen ismeri el a tagallamok meglévé kulturalis sajatossagait és nem igazitja hozza ezekhez
megfelel6 rugalmassaggal az intézkedéseit. Felveti a kérdést, hogy a digitalis szakadékok vajon nem hoznak-e
létre Gjabb ,kulturdlis szakadékokat” is, amelyek Ohatatlanul kihatnak az eurépai informacids tarsadalom
politikajara, szabalyozasara és fejlédésére. Hangsuilyozza, hogy olyan eurépai unids politikara van sziikség, ami
szamitasba veszi valamennyi tagallam tarsadalmi és kulturdlis sajatossagait, anélkil, hogy elveszitené altalanos

jellegét és szem eldl tévesztené az Unib egészére érvényes célokat.

Az IKT térhoditasat altalaban a gazdasagi névekedés és a munkahelyteremtés erGteljes motorjanak tekintik
(COM 229, 2005). Az iparosodott orszagok kozotti gazdasagl teljesitménykilonbségeket az IKT-val Ossze-
figed beruhazasok és kutatdsok, az Uj eszk6zOk tényleges hasznalati szintje, valamint az informacios tarsa-
dalomra jellemzé huazdagazatok, koztik a média-iparagak versenyképessége terén mutatkoz6 eltérések
hatarozzak meg. A kérdés azonban valészintleg még bonyolultabb. ValdszintG, hogy a mélyen gydkerezd kul-
turalis és tarsadalmi mintak szintén befolyasoljak a teljesitménykiilonbségeket, és éppen ezért fontos, hogy az
Uniéban fokozott hangsuly kertiljén ezekre a kérdésekre. Az aldbbiakban a kulturalis vondsok tudatos figye-
lembevételének fontossagat igyeksziink kiemelni, néhany korabbi vizsgalat eredményeire tamaszkodva.

Hofstede és McCrae (2004) példaul azt allitjak, hogy a kultura a kozosségek viselkedésben megnyilvanuld
kollektiv (vagyis egy adott tarsadalmi csoport tagjainak tobbségénél koz6s) attributuma. Hofstede (1994), a
kulturakozi kérdések egyik legelismertebb kutatdja — 1966-ban Gtven orszagra kiterjedSen, Osszesen 116 ezer
kérdoivvel végzett extenziv kutatdsainak eredményei alapjan — a kilénb6z6 kulturak négy olyan kulcselemét
vagy dimenzi6jat azonositotta, amelyek k6z0s problémakat reprezentalnak, am megoldasuk orszagrol orszagra

mas és mas lehet, a kovetkezs teriileteken:
*  tarsadalmi egyenlGtlenség, ,,a hatalomtol valo6 tavolsag” mértékehatalmi tavolsag;
* azegyén és a k6zOsség viszonya (kollektivizmus szemben az individualizmussal);

* a férfiassag és a nGiesség felfogasa (nbiesség szemben a férfiassageal);

*  a bizonytalansag kezelése, Gsszefiiggésben az agresszioval, illetve altalaban az érzelmek kifejezésre jut-

tatasanak kontrolljaval (a bizonytalansag elkertilése).
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Az egyes tarsadalmak ,beallitédasat” a fenti dimenzidkban Hofstede eredetileg 0-t6l 100-ig tetjedd
pontszamokkal értékelte, folyamatos spektrumban, de miutan néhany tovabbi orszagot is bevontak a vizs-
galatba, szaznal nagyobb pontszamok is adédtak (Hofstede 1994). Gorbgorszag pontszamai a négy kulturalis

dimenzidban az alabbiak szerint alakultak.

* Hatalmi tavolsag: 60 pont — ez viszonylag nagyfoku egyenlStlenségre utal, ami azt jelenti, hogy a gbérog
tarsadalom elfogadja a hatalom egyenl6tlen megoszlasat az egyes emberek kozétt, és a kontroll-
orientalt vezetési stilus normalisnak szamit. Gil-Garcfa és munkatarsai (2007) hat allami informacié-
megosztasi projekt vizsgalata soran tgy talaltak, hogy a kontroll-orientalt vezetési stilus a kormanyzati
kornyezet jellegzetes vondsaként kulturalis értelemben gatlé tényezének tekinthetd, és lakossagi elfo-

gadasa korldtozza a tarsadalom kiilonféle elénySkkel és juttatasokkal kapcsolatos elvarasait.

* Kollektivizmus vs. individualizmus: 35 pont — a g6rdg tarsadalom beallitbdasa jorészt eleget tesz a
kollektivizmus kritériumainak, mivel olyan szoros tarsadalmi kotelékek jellemzik, amelyekben az em-
berek kilénbséget tesznek a csoporton beliiliek és a kivilallok kozott, és a veliik azonos csoporthoz
tartozoktol elvarjak, hogy térédjenek velitk. Az EU tagorszagainak tébbségére ugyanakkor inkabb az

individualizmus jellemza.

* No6iesség vs. férfiassag: 57 pont — Gordgorszagban inkabb a férfiassag kritériumai érvényestilnek, ami
azt jelzi, hogy a kereset és a munkahelyi el6menetel, az elGléptetések és az extra juttatdsok tekintetében

el6nyds vonasnak szamit a magabiztos fellépés, a versenyképesség és a materialista szemlélet.

* A bizonytalansag elkertilése: 112 pont — ez a legmagasabb érték a felmérésben vizsgalt valamennyi ot-
szag kozul, ami arra utal, hogy a zavaros helyzetek és a jOov6 megitélésekor a gbrogokre nagyfoku
bizonytalansag jellemz8. Az emberek szorgalmasnak, nyughatatlannak, agresszivnak és tevékenynek
tannek, az érzelmek és az agresszié kimutatasa elfogadott a tarsadalomban. A magas bizonytalansag-
keriilési indexd tarsadalmakban az emberek rendszerint abszolut igazsagokban hisznek, és nem toleral-
jak a devianciat.

Hofstede munkéjat sokat dicsérték és biraltak is. Noha vizsgalatai 6ta t6bb mint negyven év telt el, az altala
felallitott sémat mindeddig nem valtotta fel mas kulturalis osztalyozasi rendszer (Siakas — Georgiadou, 2007).
Munkassaganak legfébb erdssége a kulturalis dimenzidk vildgos és kovetkezetes azonositisa, ami lehet6vé

teszi a kulturakozi dsszehasonlitisokat.

Az unids szabalyozasokért felelés dontéshozok, akik minden bizonnyal tudatiban vannak az EU tagallamok
kozott fennalld kulturalis killénbségeknek, valoszintleg jelents értéket tarsitanak a tobbé-kevésbé egységes
eurépai informacios tarsadalom létrehozasat szorgalmazé unids politika érvényesitéséhez. Az Gjabb trendek
szamitasba vételéhez azonban sziikség van tagabb perspektivara is. Az ezzel kapcsolatos reflexioknak ki kell
terjedniiik azokra az akadalyokra is, amelyek hatraltatjak az uniés politika kdvetését és a paneurdpai online
szolgaltataisok megvaldsitasat: az eurdpai informdcids tarsadalom kialakulasahoz kilonb6z6 megoldasok

vezethetnek, amelyeknek érdemes megvizsgalni a kéltségeit és kockazatait.
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