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Absztrakt

A tanulmany a virtudlis tanulokdrnyezet és az e-learning keretrendszerek fejlédésének attekintése utin a
Moodle L(C)MS rendszernek, a NETIS projekt e-learning keretrendszerének konstruktivista tanuldselméletre
épul6 mikodését vazolja fel. Az ingyenes és nyilt forraskodu L(C)MS rendszerek koézott legnépszertibb
Moodle sikereit nemesak technikai jellemzéinek, hanem rugalmas, konstruktivista elveken nyugvé felépitésé-
nek is koszonheti. A konstruktivizmus a kiliresedd és egyre kevésbé hatékony oktatas tanulaselméleti gyokerd
megujulasi forrasa lehet, de a Moodle-ban késziilt kurzusok tébbsége is csak ritkan épiil konstruktivista ala-
pokra. A szerz6k allaspontja szerint ez f6ként az oktatasi (egyetemi) kdrnyezet hidnyossagaira vezethetd visz-

sza, s csak masodsorban a médszertan kiforratlansagara. Maximum 200 szavas, és férjen el ezen az oldalon.
Kulcsszavak

Konstruktivizmus, e-tanulds, oktatasi keretrendszer, L(C)MS
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Bevezetes

A kilonb6z6 oktatasi kurzusok halézati platformjaiként szolgald, elsGsorban az e-tanuldsban hasznalt alkal-
mazasokat 6sszefoglalé néven virtualis tanulokornyezetnek (I7rtnal Learning Environment, 1V1LE) nevezzik. Bar
a VLE rendszerek ,,torténelmi” el6zményeinek rekonstrudldsa soran akar 18-19. szazadi tavoktatdsi modsze-
rekhez és mechanikus eszk6z6khoz is visszanyulhatnank, a mai alkalmazasok f6ként az 1960-as évek rendsze-
reitSl szarmaztathaték (pl. PLATO). A virtualis tanulékérnyezethez tartozé alkalmazasok igazan gyors fejls-
dése azonban csak az 1990-es években az informaciés-kommunikaciés forradalom talajan indult el, és felépi-

tési elveik is ebben az idészakban kristalyosodtak ki.
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A virtualis tanulokornyezet fejlodese

A legtobb egyetem ma mar rendelkezik valamilyen VLE rendszerrel, azonban a pedagdgiai médszerek, az
oktatastechnologia és a technikai-technoldgiai szint tekintetében jelent6s kilénbségek tapasztalhatok kozot-

titk. Az egyes rendszerek 1ényegében a VLE kévetkez$ generacidinak (Sheremetov—Uskov, 2002) feleltethe-
ték meg:

* A ’90-es évektdl megjelend elsé generacids rendszerek altalaban az oktatéanyagok, tesztek, vitatéru-
mok stb. statikus tarhelyeiként szolgaltak. Az egyes komponensek elkiiloniltek egymastdl, integralt

rendszert nem alkottak.

* A ’90-es évek masodik felétél megjelend rendszerek mar integralt tananyagbazissal, valamint a tanulasi
kornyezet és a résztvevlk adatait tartalmaz6 adatbazissal rendelkeztek. A fejlettebb technolégia lehet6-
vé tette a tervezO, adminisztracids, tananyagtejlesztd és tudasellenérzd funkcidk beépitését. A masodik
generacios rendszerek mar kifinomult statisztikai modulokat is tartalmaztak, azonban a kommunikacios

és multimédia elemek hasznalata és timogatasa még gyermekcipSben jart.

* A mali oktatasi portalok t6bbsége mar a harmadik generacids rendszerek kozé sorolhatd. Fejlett peda-
gbgial és adminisztrativ funkciékkal rendelkeznek, a legkllénb6z6bb kommunikaciés multimédia-
alkalmazasokat tamogatjak (audio- és videbkonferencidk, virtualis csoportmunkat timogat6 platfor-

mok, valés ideji és aszinkron kommunikaciés modulok).

* A kialakuléban 1év6 negyedik generacids rendszerek minden korabbi generacié lehet6ségeivel rendel-
keznek, de a hangsuly mar nem az eszk6z0k funkcionalitisan van. A felhasznaldk részérél egyre inkabb
az intellektualizacié és a személyes igények alapjan torténd testre szabas igénye fogalmazodik meg, a
hagyomanyos behaviorista tudaselméletre épiilé pedagdgiai paradigmat pedig kikezdik a konstruktivista
és jabban a konnektivista elméleti alapokon nyugvé pedagdgiai iranyzatok.

A mai virtudlis tanulokornyezetek fejlesztéeszkozeit egészen a legutébbi idSkig tananyagfejleszts eszkézokre
és oktatasi keretrendszerekre volt szokas osztani. A killénb6z6 szabvanyoknak megfelel6 tananyag létrehoza-
sara alkalmas és az oktatds adminisztrativ kbrnyezetét biztosité eszk6zok szétvalasztasa azonban egyre kevés-
bé lehetséges. Bar a legtobb oktatasi keretrendszer sokdig szerényebb lehet6ségeket nyujtott, mint a legkifi-
nomultabb tananyagfeijlesztd eszkozok, szamos keretrendszer ma mar fejlett tananyagfejleszté funkciokkal
rendelkezik, és emellett a kiilénb6z6 szabvanyok szerint késziilt tananyagelemeket is képes kezelni. Az oktata-
si keretrendszer és a tananyagfejlesztS szoftver éles elvalasztisa egyrészt a technikai fejlédés, masrészt a for-

mal6édo tanulaselméleti-pedagdgiai paradigmavaltas miatt is egyre kevésbé lehetséges.

A virtualis tanulokdrnyezetnek szamos szinonimaja terjedt el az utdbbi években, amelyek gyakran — némileg
zavaros terminolégiat teremtve — a fejlesztGeszkozoket (oktatasi keretrendszereket) jelolik. A kilonb6z6
rendszerek k6zott arnyalatnyi, de a nem egységes hasznalat miatt kordntsem egyértelmu eltérések fedezhetSk
fel, s bizonyos elnevezések gyakran nem ugyanazt takarjak és nem egyforman népszer(iek az egyes orszagok-

ban, kultirkérékben.! A virtualis tanulékdrnyezet 1étrehozasara alkalmas oktatasi keretrendszerek tObbsége

U A tanulasmenedzsment rendszet” (Learning Management System, LMS), a ,kurzusmenedzsment rendszer” (Course Management System, CMS), a ,,tan-
anyagmenedzsment rendszer” (Learning Content Management System, LCMS), az , iranyitott tanulokérnyezet” (Managed Learning Environment, MLE), a
Htanulastamogaté rendszet” (Learning Support System, 1.SS) és a ,tanulasi platform” (Learning Platform, 1P) kifejezések egyarant széles kérben hasznala-
tosak. A kiillonb6z6 helyeken azonban mas-mas — az USA-ban az LMS és CMS, Anglidban és a kontinentalis Eurépaban a VLE és MLE — kifejezé-
sek valtak divatossa. Mivel a rendszerek kézotti hatdrok elmosédéban vannak, az elnevezések k6zott kilonbségek méasodlagosak. Magyarorszagon az
LMS elnevezés a legelterjedtebb. Ez ugyan az amerikai terminolégia szerint elsésorban a véllalati kérnyezetben hasznalatos rendszerekre értendd, de
a szintén gyakran hasznalt CMS kifejezés kénnyen 6sszekeverhet6 az egyébként hasonlé technikai sajatossdgokkal biré ,,tartalommenedzsment rend-
szetr” (Content Management System)) azonos réviditésével. Ugyanakkor az LMS a konyvtari szakirodalomban a szintén igen hasonlé felépitésd |, kényv-
tarmenedzsment rendszet” (Library Management System) elnevezésének roviditésével esik egybe, bir ez utébbi sokkal ritkabban hasznalt kifejezés. A
Moodle ausztraliai fejlesztéi ugyan a CMS kifejezést preferaljak, a Moodle azonban minden tovabbi nélkil aposztrofalhaté LMS-ként is, ezért tanul-
manyunkban az L(C)MS r6viditést és a tartalmat talan jobban jelz6 ,,oktatasi keretrendszer” kifejezést hasznaljuk.
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azonban ma a fogalmi eltérések ellenére is nagyon hasonld lehetéségeket biztosit a felhasznaloknak, a legfon-

tosabb elemek szinte minden rendszerben megtalalhatok (Mclntosh, 2007):

a kilénbo6z6 tananyagelemek (sz6veg, multimédia, szimulacio) feltdltésére, rendezésére, létrehozasara,
modositasara alkalmas kurzusfejleszté eszk6zok, valamint a hozzajuk kapcsolédéd naptarak, kurzushi-

rek, glosszariumok és targymutaté modulok;
a tananyagelemek struktirdjat meghataroz6 sillabusz-tervezé eszkozok;
teszt-, kérd6iv- és egyéb értékelé modulok, elektronikus osztalynaplo;

a felhasznalok minden 6nallé és k6zos tevékenységét regisztrald, az egyéni és csoportos munka kéveté-

sét biztosito eszkozok;
jelszoval védett felhasznaléi profilok, egyéni profilszerkeszt6 eszkozok;

a profilhoz rendelt jogosultsaignak megfelel§ hozzaférés az egyes kurzuselemekhez és az osztalynaplo-

hoz;

az egyes tananyagelemek koz6s fejlesztését, kiegészitését, értékelését biztositd eszk6zok;
a rendszeren beliili egyéni bemutatkozo6 oldalak kialakitasanak lehet&sége;

e-mail, férum, chat, blog, e-portfolid, audio- és videékonferencia modulok;
adminisztracis eszk6z6k a portal, a kurzusok és a felhasznalok adatainak rendezésére;

elektronikus kereskedelem modulok, online fizetési rendszer.

A negyedik generacios virtualis tanul6kérnyezet létrehozasara alkalmas eszk6zok kozil elsésorban a nyilt for-

raskéda és ingyenes Moodle oktatasi keretrendszer (kurzusmenedzsment rendszer) emelkedik ki. A Moodle

nemcsak technikai és ,,oktatastechnolégiai” jellemz6i miatt valt igen hamar népszerlvé, hanem azért is, mert

fejlesztését elsésorban nem az oktatds technikai hatterének, hanem az oktatas elveinek és moédszertananak

megujitasa vezérli: a Moodle a konstruktivista alapokon nyugvd pedagdgia elsé szamu ,,kévete” az oktatasi ke-

retrendszerek kozott.

A konstruktivista oktatas kérnyezete és a Moodle
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A Moodle fejlodese és jellemzoi

Martin Dougiamas ausztraliai fejleszt6 és tudomanyos kutaté egy 1999-ben megjelent irasaban az akkoriban
elterjedt oktatasi keretrendszerek (WebC'I, First Class, Lotus Learning Space) funkciéin tallépd, de azok lehetd-
ségeit meg6rz6 rendszer kialakitdsnak lehet&ségeit vazolta fel. Dougiamas elsGsorban pedagdgiai szempontok
miatt volt elégedetlen a létezd kurzusokkal és fejlesztGeszkozokkel. Ugy vélte, hogy az e-learing programok
talsagosan is a régi tananyagokra és oktatasi formakra épiilnek, a tananyag és a szamonkéré formak digitaliza-

lasa nem jar pedagogiai megujulassal (Dougiamas, 1999).

A konstruktivista elvek alapjan kevésnek érezte, hogy a tananyag kialakitasa pusztan a tanar feladata, s a hall-
gatoknak néhany szamonkérs feladat megoldasaval (esszék irasaval, tesztek kitSltésével) kell bizonyitaniuk az
anyag elsajatitasat. Dougiamas a tananyag k6z0s felépitését és a hallgato fejlédését végigkiséré kommunikacid

és a visszacsatoldsok erdsitését tartotta fontosnak (Dougiamas, 2000).

Az ausztraliai fejleszt6k munkajanak eredményeként 2000-ben megsziletett a hallgatok és a tanarok intenzi-

vebb egylittmikodésére épulé tudasépitést tamogatd rendszer prototipusa, 2001 novemberében pedig a

http://moodle.com oldalon bejelentették a Moodle szabad szoftver letSlthetd, stabil verzidjanak elkésziltét.
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A Moodle jellemzoi, L(C)MS rendszerek

A Moodle-t jelenleg 204 orszagban, tobb mint 37 ezer oktatasi oldal keretrendszereként hasznaljak. A felhasz-
nalék koézott egyéni oktatasi oldalakat éppugy taldlunk, mint nagy egyetemek oktatasi platformjait.

A Moodle 1ényegében mindenfajta médositas nélkil futtathatd a legtobb kérnyezetben, és igen valtozatos moé-
don muikodik egyiitt a mar 1étezd e-learning rendszerekkel. A felhasznalok a didkoktol a rendszeradminisztrato-

rokig egységes webes felilleten, kilénb6z6 jogosultsagok mellett végzik a tevékenységiiket.

A nyilt forraskéd és a rendszerre jellemz6 modularitas miatt a kilénb6z6 témaknak, tananyag-, feladat- és
kommunikaciés moduloknak, valamint az egyéb 6sszetevéknek is gazdag és valtozatos médon felhasznalhatd
tarhaza alakult ki, hiszen sokan vesznek részt a fejlesztésben. Az egyes modulok, s altalaban véve az egész
rendszer hasznalata még rendszeradminisztratori szinten is rendkivil felhasznalébarat, amit elvarnak a kilsé
fejlesztésektdl is. Egy atlagos informaciés irastudassal bir6 felhasznalé a Moodle segitségével komoly kurzusfej-

lesztévé valhat.

Természetesen nem feledkezhetiink meg a t6bbi CMS-LMS rendszerrdl sem. A nagyvallalati szféraban piac-
vezetS Blackboard Gzleti CMS a fels6oktatasban visszaszoruloban van, az egyetemi-akadémia szféra szamara
kedvezményesen biztositott Blackboard Acadenic Suite alkalmazast szamos kritika éri lecsupaszitott funkcionali-
tasa és designja miatt. A nyilt forraskdda szoftverek kozil a kilonb6z6 felmérések és Gsszehasonlitasok egy-
értelmten a Moodle el6kel6 — tobbnyire elsé — helyét bizonyitjdk mind a funkcionalitas, mind a népszertség

terén, de Eurdpaban az II.LAS rendszer is igen népszerd.

Hangsulyozottan szubjektiv véleménylink szerint az II.L4S a hagyomanyos, behaviorista alapd kurzusok ki-
alakitasara kivaléan alkalmas rendszer. Ha nem kivanunk a hagyomanyos oktatas keretein tullépni, a SCORM
kompatibilitas és szamos L(C)MS funkcié terén talan esetenként még elénydsebb tulajdonsagokkal is bir, mint
a Moodle2 A Moodle viszont rugalmasabb, nagyobb pedagdgiai szabadsagot biztositd, vilagviszonylatban min-

denképpen szélesebb kérben hasznalt rendszer.

2 Példaul a tananyag nem a kurzushoz kétédik, hanem egy kézponti repository tarolja, s ez hagyomanyos, ,,zart” tananyagra épilé rendszerek esetén
szerencsésebb megoldas.
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Pedagogiai elozmenyek es celok

A Moodle telépitése, az egyes beépitheté modulok {6 fejlesztési iranya mar a kezdetektdl ,,reformpedagogiai”

iranyultsaga volt, s a konstruktivista tanulaselméletre épiilt.

A Moodle pedagdgiai hitvallasanak deklaraltan egyik els6szamu forrasa Ivan Illich 1971-ben megjelent prog-
ramja, amely ,,a tarsadalom iskolatlanitasara iranyult (Deschooling Society), s az intézményszer( oktatas radikalis

atalakitasaban latta a tarsadalmi problémak megoldasanak kulcsat.

Illich szerint az iskola elitista értékrendet és igényszintet hoz létre, és csak azok szamara biztosit elényoket,
akik képesek az iskola preferencidihoz alkalmazkodni. Az intézményes oktatids mindenhol a tarsadalmi egyen-
l6tlenségek sziitkségszerd ujratermeldje. A tarsadalom demokratizalédasat ezért csak olyan iskola képes elése-
giteni, amely informalis, és mindenki szamara egész életre széldéan biztositja vagy megalapozza az egyéni szik-

ségleteknek és értékrendnek megfelelS ismeretek elsajatitasat.

Illich szerteagazd elméleti munkassagabdl azonban elsésorban az 4j oktatasi kérnyezetre vonatkozdan tett
technoldgiai iranyultsagu javaslatai tekinthet6k a Moodle ,,el6zményének”. A Deschooling Society egyik arulkodo
cimi fejezetében (Learning Web) lllich azt javasolja, hogy a tanarok tantargyi programjainak megfelel$ tan-
anyagok helyett inkabb a lehet6 legtébb forrashoz valé hozzatérést kell biztositani a didkok szamara. Lehet6-
vé kell tenni, hogy a didkok a tanirok és a didktarsak segitségével 6nmaguk definidljak tanulasi céljaikat, és

ezeket probaljak elérni. Illich e cél eléréséhez négy modszert javasol (Illich, 1971):

1. A tanulast megkonnyité ,referencia-szolgalatokat™ kell felallitani, amelyek a legktlénb6z3bb helyeken
elérhet6 tanulaselemekre, informaciéforrasokra mutatnak. A kiilénb6z6 anyagokat ugy kell tarolni,

hogy minél kbnnyebben hozzaférhetSk legyenek a lehetd legszélesebb k6zonség szamara.

2. A tudéscsere olyan 4j férumait kell kialakitani, ahol a résztvevék feltarjak sajat készségeiket és a kész-
ségek megszerzésének el6feltételeit, hogy azok modellként szolgalhassanak sajat maguk és masok ta-

nulasi folyamataban.

3. Egyenrangu felek egyiittmtkodésére épiild kommunikaciés halozatokat kell 1étrehozni, ahol a résztve-
v6k érdeklédésiiknek és tanulasi céljaiknak megfelelé partnerekre talalnak.

4. Olyan, a tanulékat a tanulasi céloknak megfelel6 oktatokhoz iranyit6 szolgaltatasok létrehozasara van
szitkség, amelyek az érdekl6dék szamara elérhet6vé teszik az egyes — nemcsak hivatdsos — szakért6k
elérhetGségét és bemutatkozd anyagait, illetve az altaluk nydjtott oktatasi tevékenységhez val6é hozza-

térés feltételeit. A listaba kertil6 szakérték kivalasztasa a korabbi tanulék véleménye alapjan torténhet.

Bar az Illich altal 1971-ben felallitott terv konkrét technikai részletei a kor szinvonalat tikrozik, a négy alapja-
vaslat a manapsag terjedd, s a Moodle fejlesztéi altal is preferalt konstruktivista pedagogia egyik fontos elézmé-
nyeként is felfoghaté.

A konstruktivista pedagogia a konstruktivista tanulaselméletre épulé kiillonb6z6 pedagdgiai iranyzatokat jelSli.
A konstruktivista tanulaselmélet szerint a tanulok tgy épitik fel a tudasukat, hogy korabbi tapasztalataik, isme-
reteik, élményeik szerint formaljak az 14j ismereteket. A konstruktivista felfogiasban a tanulé nem ires
»edény”, amit meg kell tlteni a mar 1étez$ tudassal, hanem aktivan részt vesz a tudas felépitésében. Ha az
iskolai oktatas képes a tuddsépités Osszetett, szerteagazo és egyénenként killonb6z6 hangsulyokkal biré jelle-
gét megragadni és leképezni, sokkal eredményesebb lehet, mint a korabbi merev strukturak.
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A Moodle szamos dokumentumaban is felbukkand konstrukcionizmus és tarsadalmi konstruktivigmns vagy tdrsadal-
mi Ronstrukcionizmus fogalmak a konstruktivista tanulaselmélet tarsas, csoportos tanulasra valé kiterjesztéseként

értelmezhetdk.

12 A konstruktivista oktatas kornyezete és a Moodle



A konstruktivista pedagogia tamogatasa

A Moodle fejlesztéi a konstruktivista pedagdgiat timogatd hitvallashoz szamos eszkozt rendeltek hozza, s a
legfontosabb eszkozok jol kortlhatarolhatd, bar némileg leegyszerisitett konstruktivista programpontok koré
rendez6dnek (Moodle Docs, 2008):

Mindannyian potencidlis tandrok és didkok vagyunk, azg egyiitimiikodést tamogatd kirnyezetben mindkét
szerepben kibontakohatunk.”

A Moodle szamos olyan modult tartalmaz, amelyek jol paraméterezve arra Osztonézhetik a hallgatét, hogy a
kurzussal kapcsolatos tapasztalatait megossza masokkal. Az alapmodulokon kivil (férum, wiki, glosszarium,

adatbazis, tizenetkiildés stb.) tucatnyi kifinomult eszk6z valhat a tapasztalatcsere eszkézévé.
WA tanulds kiilondsen hatékony lebet, ha mdsok s3damdra akarunk valamit kifejezni, bemntatnz.”
A Moodle t6bbek kozott az alabbi eszkézokkel timogatja a tudasreprezentaciot és tudasmegosztast:

*  Mar a kurzus alapstruktiraja is egy vagy t6bb tanuldsi it megosztasaként értelmezhetd.

* A megfelel6en kialakitott vitaférumok a tudasmegosztas és a tudasépités eszkozei lehetnek, a vita soran
dokumentumokat, médiatartalmat, hivatkozasokat is hasznalhatunk. A tanarok és a hallgatok értékelhe-

tik, kiegészithetik egymas allaspontjat.

* A csoportmunka soran a wikik, glosszariumok és enciklopédiak a tudasmegosztas kiilondsen hatékony

eszkozei lehetnek.
A tanuldtirsak munkdjanak ismerete javitja a tanuldsi folyamat hatékonysdagar.”
A fenti eszk6z0kon til az egyes didkok és tanarok személyes oldalainak bongészése, az online felhasznalok és

a rendszer altal részletesen rogzitett tevékenységek megfigyelése is hozzajarulhat a tarsak tevékenységének

kévetéséhez.
WAz oktatds sikerének kulesa az egyéni kontextusok feltérképesiése.”
A felhasznal6i profilok megfelel6 kialakitasa sokat elarulhat a résztvevék el6zetes ismereteirSl, motivacidirdl.

A blogbejegyzések, tevékenység-jelentések, kitoltott kérdbivek stb. is értékes hattérinformaciokkal szolgalhat-

nak.
WA tanuldsi kirnyezet legyen rugalmas és a felhaszndldi igények viltogdsaval kinnyen dtsrukturdlbatd!”
* A Moodle a portal, a kurzusok és az egyes tananyagok szintjén egyarant gazdag lehet6ségeket nyujt az
aktualis szerkezet és megjelenés atalakitasara.

* A szerepek és a szerepekhez rendelt jogosultsagok akar kurzusonként tjraszabhatok.

* A Moodle rendkivil sok kiils6 alkalmazassal képes egytittmikddni, melyek jelentSs része a kurzusokba

is beépitheto.

Bar a felsorolt eszk6zok jorészt a tobbi LMS rendszerben is megtalalhatok, a Moodle-ban tébbféle eszkbz val-
tozatosabban, és komolyabb informatikai szaktudas nélkil is konnyen paraméterezheté médon hasznalhatd

fel a tanulasi célok eléréséhez.
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Szervezeti tudasepités és a Moodle

A jol kialakitott virtudlis tanulékornyezetnek az oktatasi szervezetre gyakorolt potencidlis hatasai sem lebecsi-
lenddk, hiszen a k6z6s tudasépités platformjai nemcsak a formalis oktatast, hanem a szervezeten belil zajlé
informalis tanulast is forradalmasithatjak. A virtualis tanulékérnyezetre épuls e-learning ezért kiemelt szerepet

jatszik a szervezeti tudasmenedzsmentben, amelynek most csak egyetlen elemét szeretnénk kiemelni.

A tuddsmenedzsment teriiletén alapvetfen kétfajta tuddsmenedzsment-stratégia létezik. Ha a mdltban mar
megoldott problémak, kérdések soran felhalmozott dokumentalt tudas a jovében Gjabb problémak megolda-
sanal is felhasznalhatd, akkor a tudds kodifikdcidjara, ha pedig inkabb az egyén tapasztalatok mobilizalasara
lehet sziikség a késGbbiekben, akkor a tudas persgonalizicidiara kell torekedni. A két stratégia szétvalasztisa a
tudasmenedzsment irodalmaban széles korben dokumentalt, s mindkett6 igen erés informatikai vonatkozassal

bir.

A tudasmenedzsment korébe tartozé tevékenységek és folyamatok megkeriilhetetlen eleme a szervezeti tu-
dasbazis. Ha megvizsgaljuk a két alapvetéen fontos tudasmenedzsment-stratégiat, megallapithatjuk, hogy a
Moodle-tipust e-learning keretrendszerek a felsGoktatasi intézményekben nemcsak az oktatdsban, hanem a szer-
vezet egészében is hatékony eszkozei lehetnek a kiilénb6z6 tipust tudaselemek feltérképezésének, megoszta-

sanak, kodifikacidjanak, perszonalizaciéjanak és végsé soron gyarapitasanak.

A kodifikaci6 soran gyors és megbizhaté megoldasokra van sziikségiink, ehhez a tudismenedzsment keretei
kozott az adatbazisban régzitett, kodolt tudast kell felhasznalnunk. A tudasteremtéshez szitkséges informacio
tehat ebben az esetben emberek és dokumentumok kézétt aramlik. A kodifikacié ezért nem nélkilézheti a
magas szintl adatbazis, a tudasbazis, és esetenként az adatbanyaszat eszkozeit. A perszonalizacié soran vi-
szont inkabb a szakemberek Gsszekotésére, kreativitasuk Gsztonzésére és kiaknazasara van szikség, ezért a

kommunikaciot el6segité informatikai megoldasok fontosabbak.

Az e-learning hagyomanyos eszkézei a behaviorista tudasszemléletre épiilé pedagdgia jegyében csak kismérték-
ben lehetnek egy oktatasi intézmény tudasmenedzsment-tevékenységének a motorjai. A déntéen ,,adminiszt-
raciés” szintd kommunikacié és a rogzitett tananyagelemek jatszhatnak némi szerepet a kodifikacios tevé-
kenységekben, s elenyészGen csekély mértékig a perszonalizaciéban is, a tudasteremtés legf6bb informalis fo-

lyamatai azonban nehezen kapcsolédhatnak a hagyomanyos e-kearning rendszerekhez.

A konstruktivista elvekre éplls rendszerek ugyanakkor elvben javitjak a kodifikaciot, mikézben megteremtik
a perszonalizacio lehet6ségét is. Az oktatas soran alkalmazott csoportmunka, k6zos problémakeresés ugyanis

»eszrevétlentl” az intézmény Osszes tudasalapa tevékenységének javitisahoz vezethet.

A konstruktivista oktatas kérnyezete és a Moodle



Konstruktivizmus a gyakorlatban

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Informadciés Tarsadalom Oktaté- és Kutatécsoportia. (NYME ITOK) a
Moodle egyik elsé regisztralt magyar felhasznal6ja volt. 2003 6ta informatikai és valaszthaté targyak keretében
az egyetem tObb ezer — zOmmel kézgazdasznak készilé — hallgatéja ismerkedhetett meg a rendszerrel, és a

kilonb6z6 Moodle platformok szamos nemzetkdzi egytittmikodés keretében vizsgaztak.

A konstruktivista alapokon nyugvé kurzusok lehetséges keretei viszonylag kénnyen felvazolhatok, bar az
egyes részelemek kidolgozasa gyakran egyaltalan nem kénnyt. Egy lehetséges, konstruktivista alapokon nyug-

v6 kurzus az alabbi szerkezetet kovetheti:

Epit a résztvevik elézetes ismereteire, és nem kévetel linearis elérehaladast az anyagban. A résztvevék részle-
tes kompetencia-portfoliobol valaszthatjak ki a fejlesztendé kompetencidkat. Minden kompetencidhoz olyan
internet-tamogatta feladatsor tartozik, amely az adott képességet hivatott fejleszteni. A résztvevok valaszthat-
nak, hogy el6szor a feladatok megoldasahoz kezdenek-e hozza, s utina toltik le a szikséges hattérismereteket
tartalmazo forrasokat (eszkozok, példak, online és nyomtatott irodalom), vagy el6szor a hattérismereteket ta-
nulmanyozzak at, s csak azutan kezdenek egy-egy feladat megoldasahoz. A kurzus épit a kooperativ tanulasra
is. A vita, a brainstorming és a masok altal megoldott feladatok tanulmanyozasa ugyancsak részét alkotja a tanu-
lasi folyamatnak. Nemcsak a tanarhoz, hanem a tSbbi résztvevéhoz is lehet, sét kell fordulni tletért, megol-
dasért, tanacsért, szakirodalomért. A kurzus sarga oldalai segitik annak megismerését, hogy ki milyen kompe-
tenciakkal, el6zetes tapasztalatokkal, ismeretekkel rendelkezik, s hogy kihez milyen kéréssel lehet fordulni
(Bessenyet, 2005).

A hal6zati tanulas nem szervezSdhet linearis hierarchidba: ha minden résztvevd az oktatéhoz fordul, akkor az
oktat6t el6bb-utébb reménytelentil elarasztjak a feladatok és a kérdések. Bz is sziikségessé teszi, hogy a tanu-
lasi folyamat ne egyiranyu oktat6-didk kommunikaciora, hanem a résztvevlk haldzatos egylttmikodésére

épuljon.

A Moodle eszkézrendszere és moduljainak sokszinlsége lehet6vé teszi a fenti modszertan kdvetését, ezt tobb
egyetemi kurzus is igazolta. A konstruktivista alapokon nyugvé pedagdgia érvényesiilését azonban szamos

tényez$ akadalyozhatja:

* Az oktatdk és a hallgatok tobbnyire hagyomanyos oktatasi struktarak mentén szocializalodtak, a krea-
tiv, egyittmikodésre épllé oktatds — a régi formak egyre nyilvanvalébb valsaga ellenére — sokaknak

szokatlan, idegen, s6t ,,komolytalan” oktatasi formanak tdnik.

* A merev egyetemi szabdlyozas és szokasrend a hagyomanyos oktatasi és szamonkérési formakat prefe-
ralja.
* Az oktatdk gyakran kényelmi szempontok szerint kozelitik meg az e-learning kérdéseit. Nem véletlen,

hogy tobbnyire a tananyagfeltdltés és a gép altal javitott tesztek a legnépszeribb funkcidk, a nagyobb

kreativitast és kommunikacios készséget igénylé modulokat kevesebben hasznaljak.

* DMegjelenik a tudasmenedzsmentben ismert ,statuszféltés”™ az oktaték gyakran évakodnak oktatasi
anyagaik, moédszereik, hallgatokkal valé kommunikacidjuk kézzétételére, még akkor is, ha ez szik kor-
ben térténik.

* Az e-learning alkalmazasat sokan egyfajta menté6vként kezelik és elszigetelten szemlélik. A hallgatok
szélesebb koérben hasznalt tanulokérnyezetének allapotfelmérése és fejlesztése nélkil azonban semmi-

lyen oktatasi projekt nem muikddhet hatékonyan.
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* A Moodle funkciéi a csupan elemi informacids frastudassal rendelkezd oktatok szamara is lehetévé te-
szik a fejlesztémunkat, ezt azonban szamos oktaté afféle nem tdl nagyra értékelt titkari vagy technikusi

feladatként kezeli.

* A nem kimondottan informatikai érdekl6désti oktatok és didkok koérében egyelére még az informatikai
készségek, az emlitett informacios irdstudas elemi szintje sem tekinthetd altalanosan meglevé adottsag-

nak.

* A Moodle egyes technikai jellemz6i is kudarchoz vezethetnek. Az adminisztratori jogosultsaggal ren-
delkez6 oktat6é ugyanis az alapverziéban nem szerepld, de a megjelenésben meghatarozo szerepet jat-
sz6 témakat és a valtozatos funkcidkkal biré modulokat — a népszerd tartalommenedzsment-
szoftverektdl eltéréen — biztonsagi okokbdl webes feliileten nem tudja telepiteni, csak paraméterezni. A
telepitést csak a szerverekhez koézvetlentl hozzafér6 rendszergazdak képesek elvégezni. Az esetleges

id6veszteség elveheti az érdeklédé oktatok kedvét a szabad kisérletezéstol.

* A Moodle valtozatos funkciéi mellett a latvanyos megjelenést biztosité elemek tarhaza viszonylag sze-
rény, a "90-es években kialakult webdesign szintjén all, s a tapasztalatlan felhasznalok szemében elsé

ranézésre szerény eszkoznek tlnhet.

A potencidlis akadalyozé tényezSk fenti felsoroldsa természetesen szubjektiv megitélést tikroz és nem tekin-
tendd teljesnek: e tényezGk hatdsa tudomanyosan megbizhat6 eszkézokkel nehezen mérhets, és az egyes
egyetemeken bizonyara kilonb6zé mértékben érvényestl. A kiilonb6z6 egyetemi kurzusok szinte minden
esetben a hagyomanyos oktatas leképezésére éptilnek, ami egy id6 utan — kiléntéle pedagdgiai és technikai

problémak miatt — stulyos miikédési zavarokhoz vezethet.

A Moodle hivatalos oldalan regisztralt egyéb elérhet6 forrasok is ritkan éptilnek konstruktivista alapokra. Bar az
esetleges sikertelenség els6sorban a fenti tényezSkre vezethetd vissza, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a
konstruktivista modszertan ellenz8inek kritikdjat sem, ami nagyjabol harom pontban foglalhaté &ssze
(Thirteen, 2008):

* A konstruktivizmus és a hozza hasonl6 reformpedagdgiai iranyzatok 4ltaldban az elitcsoportokhoz tar-
tozo, elitiskolakba jaré didkoknal sikeres, akiknek gyakran mar a sziilei is megismerkedtek a reformpe-

dagogia modszereivel, és a didkokat (inger)gazdag kérnyezet veszi koril.

* Az egyilittmikoédésre épuld tanulas gyakran a tanuldcsoporton beliili tobbség véleményének tdlzott
dominanciajaval jar.

* Kevés adat bizonyitja egyértelmien, hogy a konstruktivista médszertan valdban bevalik. Mivel a konst-
ruktivizmus eleve szembehelyezkedik a tanuldi teljesitmények egységes mérésének létjogosultsagaval,
gyakorlati alkalmazasanak eredményei lényegében nem hasonlithaték Gssze a hagyomanyos tantargyi

programokkal elért eredményekkel.

A konstruktivizmussal szemben megfogalmazott kritika a t6bbnyire utkeresd, tehat térvényszerlien tékéletlen
konstruktivista kurzusok esetében korantsem alaptalan. A biralatok azonban gyakran 6nellentmondast tartal-

maznak, s szamos ellenpélda bizonyitja tarthatatlansagukat.

A Moodle a hagyomanyos oktatasi formak hatékony, bar korlatozott funkciéju hattértamogatasat is jelentheti,
de az oktatds minGségi javitasahoz pedagdgiai megijulas nélkil 6nmagaban csak kisebb mértékben jarulhat
hozza. A jové kérdése, hogy a konstruktivista pedagdgia milyen mértékig veheti 4t a behaviorista pedagogia
helyét, és a konstruktivista oktatast segité e-karning rendszerek milyen sikerrel tolthetik be a nekik szant szere-

pet.

A konstruktivista oktatas kérnyezete és a Moodle
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