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Absztrakt

2004-ben a BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont (ITTK) az Esélyegyenléségi
Kormanyhivataltél azt a megbizast kapta, hogy az észak-kelet magyarorszagi Cserehat tajegység 3 kistérségé-
nek fejlesztési programjahoz hattértanulmanyt készitsen az informacios tarsadalom lehet&ségeinek helyi szintd
elémozditasahoz. A kutatas soran 4 szociologus részvételével a térségre vonatkozo statisztikai adatok masod-
elemzését, terepkutatast, mélyinterjukat készitettlink. Az alabbiakban a kutatds eredményeinek révid ismerte-
tését, valamint két beavatkozasi terilet (IT mentor és kdzosségl Wiki haldzat épitése) indokoltsagara vonat-
kozé tapasztalatainkat Gsszegezzitk. Fontos hangsulyozni, hogy az adatok 2004, vagy az el6ttiek, azonban a

feltart problémak — még ha mas szerkezetben —, de ma is jelen vannak
Kulcsszavak
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Bevezetes

Ma mar vilagossa valt, hogy Eurépaban az informaciés tarsadalom sikere nagyban a kisk6z6sségek, kistelepii-
lések lakossagmegtarté erejétdl fiigg. Killonbsen élesen vetSdik fel ez a probléma Magyarorszagon, ahol a sa-
jatos teleptlésszerkezet miatt a lakossag 36 szazaléka él kézségekben. Az 1000 lakosndl kevesebbel biré tele-
piilések szama meghaladja az 1700-at, azonban még ezen belil is kiemelkedé az 500 f6nél kisebbek szama:
korilbelil 1040 van belSlik, azaz Magyarorszag minden harmadik teleptilésén 500-ndl kevesebben élnek.
Ilyen aranytalan teleptilésszerkezettel alig taldlkozni Eurépaban, amit alatimaszt az is, hogy a kistelepiiléseken

élok aranya Magyarorszagban haromszorosa az eurépai atlagnak.

A kisteleptilések felé huzo teleptilésszerkezet oOriasi terheket r6 a magyar gazdasag- és tarsadalompolitikara. Az
alapvetGen forrashiannyal kiizdé kistelepiiléseken kilénds médon elészor azokon az intézményeken probal-
nak spérolni, amelyek alapvets szerepet jatszanak a helyi értelmiség, a fiatalabb generaciok, a csaladok megtar-
tasaban. A megtakaritisnak 4ltaldban a konyvtar, a k6z0sségi haz, a kisposta, az iskola esnek aldozatul, holott

az er6forrasok megkStéséhez, az innovaciok elterjesztésében ezek az intézmények elengedhetetlentl fontosak.

Tarsadalomkutatok a hanyatl6 falusi térségek elmaradottsiganak harom jellemzGjét emelik ki: a gazdasagi
pangast (ami ma mar egyben a szervezeti, intézményi megsziinéseket is maga utan vonja), az elmaradott
életkoriilményeket (jovedelem, fogyasztas, infrastrukturalis ellatottsag, illetve hidnyok), amihez még parosul
az igen kedvezétlen demografiai folyamat: a lakossag erGs eloregedése, természetes fogyasa, valamint a
teleptilések népességének rohamos csékkenése. Az apréfalvak foldrajzi, infrastrukturalis elszigetel6dése egyre

inkabb maga utin vonja a tarsadalmi-gazdasagi kizarast, izolaciot is.

A Kkisteleptilések szerteagazd problémai régota ismertek, azonban megoldasukra, kezeléstikre csak sporadikus,
id6szaki és részleges megoldasok szilettek, igy kivalé lehetéségnek tiint egy 2004-ben végzett kutatdsunk
eredményeire timaszkodva gyakorlati, modellszerd megoldasi javaslatot tenni. Javaslataink azonban annyira
Gjszeriiek voltak a szocialpolitika hagyomanyos eszkézrendszereiben gondolkodé déntéshozok szamara, hogy
nem kertltek elfogadasra. Ma mar nyugodtan kijelenthetjiik, hogy az id6 messzemenSen minket igazolt, hi-
szen a befogadé informacids tarsadalom politikajaban 1étjogosultsagot nyertek azok a modern informacios és
kommunikaciés technolégiai (IKT) eszk6zok, melyek nem csak a meglévé tarsadalmi kiillonbségek felerdsité-
sében, hanem azok lebontasaban, csékkentésében is szerepet tudnak vallalni. Sajnos a problémak valtozatla-
nok az altalunk 2004-ben vizsgalt térségben, és mivel azota sem indultak hasonlé programok, ezért a tarsa-

dalmi, gazdasagi leszakadas kérdései még sulyosabban vetédnek fel ma ezeken a teleptiléseken.

2004-ben tehat a BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Koézpont ITTK) az Esélyegyen-
16ségi Kormanyhivataltol azt a megbizast kapta, hogy az észak-kelet magyarorszagi Cserehat tajegység 3 kis-
térségének fejlesztési programjahoz hattértanulmanyt készitsen az informacios tarsadalom lehetéségeinek he-
lyi szintd elémozditasahoz. A kutatas soran 4 szociologus részvételével a térségre vonatkozé statisztikai ada-

tok masodelemzését, terepkutatast, mélyinterjukat készitettiink.

A kutatas végeztével a 3 kistérség (Encs, Sziksz6, Edelény) informacids tarsadalom fejlesztési lehet6ségeihez

két £6 beavatkozasi iranyt javasoltunk 2004-ben a déntéshozok szamara:

* Az 6sszeomlott, de egyes elemeiben még miik6dé kézmivel6dési intézményi halézatra és szakembere-
ire tamaszkodva egy Ugy szakma, szolgaltatds, az informacios tarsadalom mentori (réviditve IT-mentor)
halézat kialakitasat.
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* Az internet olcsébb és szabad hozzaférését lehetévé tevé Wikl halézatok kiépitését, kbzosségi szintd

tzemeltetési modelljének kialakitasat.

Az alabbiakban a kutatas eredményeinek rovid ismertetését, valamint e két beavatkozasi teriilet indokoltsagara
vonatkozo tapasztalatainkat 6sszegezziik. Fontos hangsilyozni, hogy az adatok 2004, vagy az el6ttiek, azon-

ban a feltart problémak — még ha mas szerkezetben —, de ma is jelen vannak.




Helyzetkep Borsod-Abauj-Zemplén megye-
ben es a vizsgalt cserehati kistérsegekben

|. A kozosségi intézményrendszert érg tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kihivasok

A kisteleptilések egyik stlyos problémaja Magyarorszagon a hosszu évek 6ta megallithatatlannak tiné népes-
ség-csokkenés. Ezekben a falvakban, kézségekben alakult ki a legnagyobb aranyd munkanélkiiliség, ami sok
esetben a 20-30, de nem ritkan a 40-50%-ot is eléri. A falvak gazdasagi ellehetetlentlése, az éridsira nétt mun-
kanélkiiliség miatt megindult, illetve feler6s6dott a mar korabban megkezdédott elvandorlas, s ezzel egyiitt a
teleptilések eloregedése. Természetesen ez a valtozas az élet minden terlletére kihatassal van, igy a tarsadalom
kulturalis életére, szokasaira és magara az intézményrendszerre is. Az atalakulas egyik legnagyobb vesztese a

kézmivel6dés volt, beleértve az intézményrendszert és az e tertileten dolgozé szakembereket egyarant.

A rendszervaltast kévetSen a hatalmi széval Ssszevont telepiilések sorra levaltak a székhelyil kijel6lt varosrol
vagy kézségrol. Igy olyan telepiilésszerkezet alakult ki, amiben Borsod-Abatj-Zemplén megye 357 6nallé te-
leptilésébdl 134-nek 500 £6nél kevesebb a lakossaga. Ilyen kicsi telepiiléseken a kozszolgaltatas, oktatas, koz-
muvel6dés a jelenlegi finanszirozasi rendszer mellett nem muikdédtethet gazdasagosan — vélik a BAZ Megyei
Onkormanyzat Hivatala Oktatasi és Kézmivel6dési Féosztalyan. A viltozasok kévetkeztében néhany muta-
t6, mely jelzi a megye nehéz helyzetét:

* A megyék sorrendjében a GDP alapjan a 18. helyen allt 2004-ben.

* 1000 lakosra 41 vallalkozas jutott — és ezek jelents része kényszervallalkozas.

* Az ipari foglalkoztatottak szdma 1980 és 1997 kozott 225.000 £6161 53.000(!) f6re apadt.

* A gazdasagilag inaktiv népesség aranya elérte a 64%-ot. (Két eltartott jutott egy eltartora.)

* 1994-ben minden negyedik megyei lakost segélyben kellett részesiteni.

* Tiz év alatt mintegy 73.000 f6vel cs6kkent a megye lakossaga, jelentés részben az elvandorlék magas

szama miatt.
A fenti tények kihatottak a kézmivel6dési intézményhaldzatra is:
*  1990-ben 412 6nkormanyzati konyvtar volt, 1998-ban csak 258 (63%), a beiratkozott olvasok szama a
korabbi 69%-4ra apadt.

Még drasztikusabb volt a mozihalézat csdkkenése:

e 1990: 90 moziterem
e 1997: 31 moziterem
e 2000: 20 moziterem

Leépilt a korabban a munkahelyek altal fenntartott mével6édési haz és konyvtarhalézat is. Kilonésen rossz
helyzetben van az altalunk vizsgalt harom kistérség, hiszen példaul az Edelényi és az Encsi kistérségben k-
rulbelil minden mésodik teleptilésen nincs egyetlen muivel6dési vagy kézosségt haz sem. Ahol pedig van, ott

is igen rossz a kézmuvel6dési intézmények allapota, igy a k6z6sségi hozzaférési pontok kialakitiasanak alapjai
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igen rosszak. A konyvtarak szama felére csékkent az elmilt években, 2004-ben minden masodik telepiilésen

nem volt egyetlen mével6dési, vagy k6zosségi haz sem.

A 3 kistérség 105 teleptilésén minddssze 33 mivel6dési haz, illetve 25 kényvtar mikédott 2004-ben (8 eseté-
ben atfedéssel). Telehazzal csak elvétve talalkoztunk, 2004-ben minddssze 7 darabbal (az edelényi kistérség-
ben 5, az encsiben 2, mig a szikszoiban egy sem miikédétt), mig kresz tablaval is jelSlt e-Magyarorszag pontok
csak a nagyobb telepiiléseken voltak talalhatok.

2004-ben nem volt altalinos iskola az Edelényi kistérség telepiiléseinek 45%-aban, az Encsi kistérség teleptilé-
seinek 43%-aban, mig ez az arany a Szikszdi térségben 40%. Az iskolak 77%-a nem rendelkezett sulinetes

internet-hozzatérési lehetSséggel.

Megvizsgaltuk a pardkidkat is a k6z0sségi hozzaférés kialakitasanak lehet6ségei kozott. A térségben a refor-
matus pardkiabol talaltunk a legtdbbet (25 darab), 6ket kévették a romai katolikusok 14, a g6roég katolikusok
7, és az evangélikusok 1 pardkiaval. Jellemz6 azonban, hogy a lelkészek t&bb faluban is szolgalatot latnak el,
amely falvakban kihasznalatlan pardkidk és egyhazi éptletek vannak. A pardkidk 95 szazaléka rendelkezett
telefonvonallal, és 80 szazalékuk szamitogéppel, az internet-hozzaférés felekezetenként valtozo6 volt: a refor-

matusoknal 50 szazalék feletti, mig a romai katolikusoknal 20 szazalék felett volt valoszintsithetd.

2. Internet és infokommunikacios ellatottsag a vizsgalt térségben

Magyarorszagon az informacios tarsadalom fejlédése 2003-2004-ben nagyon kedvezbtlen iranyt vett. Egyrészt
az informacios és kommunikaciés technolégiai (ICT) eszkézoket (elsGsorban szamitogép, internet) hasznalok
tabora alig béviilt, a haztartasok IKT ellatottsaga alig valtozott az elmult évhez viszonyitva. Ezzel szemben a
mar PC- és internet-hasznalok korében egy mindségi valtas jelei mutatkoztak: tobbségbe keriiltek a rendszeres
felhasznalok, névekedett az online elt6ltott id6 nagysaga, egyre tobben csatlakoztak nagy savszélességd halo-
zaton keresztill, ami egy djfajta, minéségi fogyasztasi viselkedést vont maga utan. A felhasznalok egy része
modernebb eszkézbket, nagyobb savszélességl halézatokat hasznalt, valamint mindennek kovetkeztében
Ujabb szolgiltatasokat (példaul streaming-média hasznalata, online tigyintézési szolgaltatasok) kezdett igénybe
venni. Bz mar mindségében és nem mennyiségében jelentett egy tjabb fejlédési szakaszt, ami sajnos, egyben
azt is jelentette, hogy tovabb né a digitalis megosztottsag Magyarorszagon. Ennek a megosztottsagnak azéta
is az egyik legerésebb dimenzidja a telepiilés tipusa.

Magyarorszagon nagyon rossz internet-hasznalati mutatokkal rendelkeznek a kistelepiilések, amit tovabb ront
az a helyzet, hogy az itt él6k szamara nem érhets el a szélessavia internet-hozzaférés. 2004-ben az otthoni
hozzaférések 43 szazaléka volt szélessavu, és a novekedés lendiilete késébb sem tért meg, 2007-ben 83%-os
volt ugyanez az arany, amely nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kiemelkedd eredménynek szamit. Sajnos ebbdl
a fejlédésbdl szinte teljes mértékben kimaradnak a kistelepiilések. Kozségekben €l a magyar lakossag 36 szaza-
léka, ugyanakkor ezen népesség minddssze 3 szazaléka szamara adédik lehetGség nagy savszélességd informa-
ci6s haldzat elérésére. Elemzések szerint Magyarorszagon nagyon magas azon aktiv, gyerekes, fiatal falusi csa-
ladok aranya, akik mind anyagailag, mind kulturdlisan nyitottak a modern IKT eszkézokre, azonban az ala-
csony urbanizacids kérnyezet miatt bennragadtak egy pre-digitalis korszakban, és gy tnik, hogy nem is ké-
pesek kitérni onnan. Mindez tovabb néveli az urbanizaciés lejté meredekségét, amennyiben nem térténik

valtozas ezen a tertleten.

Ezek a kiilonbségek talan még élesebben jelen vannak az altalunk vizsgalt harom cserehati kistérségben. Meg-
lehet&sen nagy kiilonbségek tapasztalhatok az egyes telepiilések kozott a kozintézmények ellatottsaga, az IKT

eszk6z6k hasznalatanak, alkalmazasanak elfogadasa tekintetében, de a fejl6dés legnagyobb gatjat a nagy sav-




szélességl halozatok hianya jelenti. Az egész megyében nagyon alacsony volt 2004-ben a szélessavu internet-
ellatottsag, zomében ISDN kapcsolatokat taldltunk (ami nem szamit szélessavnak) az 6nkormanyzatoknal,
kozintézményeknél, ami nagyon kicsi kapacitast tesz lehet6vé és raadasul draga is. A Cserehat ,,elérhetetlensé-
gének” kévetkez6 fontos mutatdja a mobiltelefonok rossz hasznalati feltétele: a masodik legnagyobb magyar
mobil szolgaltaté a Pannon adatai szerint a 104 telepiilésbél 24-ben volt szolgaltatas 2004-ben, vagyis a térség

kozel 80 szazaléka nem volt elérhetd mobiltelefonon.

A térség internet-hasznalatat jol jellemezte az el6fizetSk szama. A legnagyobb magyar telefonszolgaltatd, a
Matav el6fizetdi kozott a térség kisvarosait (Edelényt, Szikszot és Encset) leszamitva csak harom teleptilésen
volt 2004-ben intézményi ADSL el6fizetS, ami azt jelenti, hogy 105 telepiilési 6nkormanyzat koziil 98 nem
rendelkezett szélessavu internet-hozzaféréssel. Az Edelényi kistérségben példaul mar a masodik legnagyobb
teleptilésen, Szendrén sem volt elérheté az ADSL. A polgarmesteri hivatalok Osszesen 138 telefonvonallal
rendelkeztek: a vonalak 65 szazaléka analég, 54 szazaléka ISDN2 tipust volt. A Matav (mely egyediili szolgal-
tatoként volt jelen a térségben) nem volt hajlandé mindenhol fejleszteni, mert attdl tartott, hogy nem tériil
meg a befektetés (szétszort telepiilések, kevés lakossag, nincs tomeges szélessavu igény). Az dnkormanyzati

visszajelzések szerint, a Matav 25 el6fizet6td] vitte volna ki az ADSL vonalat a teleptilésekre, ami sok helyen

elérhetetleniil magas el6fizetSi szamnak bizonyult.

Altalanosan jellemz6 a megyében, hogy nincs elegendé informatikaban jartas szakember az énkormanyzatok-
nal, nincs informatikai koncepcid, tobbnyire félnek az informatikatol, érezhet6 egy kis ellenallas, illetve nagy
az informacié-hiany. Kevés telepiilésen van informatikus alkalmazott, igy kils6 szereplék, gazdasagi tarsasa-
gok kezelik a kérdést (ez viszont azt is jelenti, hogy mas szemlélettel viszonyulnak a kérdésekhez, mint ahogy

azt az 6nkormanyzati gazda vagy egy 6nkormanyzati alkalmazott tenné).

Az otthoni internet hasznalat nagyon alacsony szinten allt 2004-ben Magyarorszagon. Mig Budapesten a haz-
tartasok 23,9%-ban volt internet hozzaférés, addig a kézségekben ez minddssze 6,4%-o0s, de a megyeszékhe-
lyeken is csak 13,3%-os volt.!

1. tablazat: Otthoni internet hozzaférés és a kapcsolddas tipusa a haztartasokban, 2003-ban (az Gsszes haztar-
tas szazalékaban)

Orszagos | BAZ BAZ ,,vidéki”
otthoni internet hozzdférés 12 8 6,2
analdg modem 5,6 3,3 3,8
Kabel 1,6 2.1 a.e.
ADSL 1,6 a.e. a.e.

Az orszagban kozel minden nyolcadik haztartas rendelkezett internet hozzaféréssel (12%), ami nemzetkézi
Osszehasonlitasban igen alacsony érték. Kiléndsen, ha figyelembe vessziik, hogy a haztartasok 31,5%-ban
volt személyi szamitdgép, és ezeknek alig négytizede csatlakozott a vildghaléra. Ennél az aranynal még rosz-
szabb volt megfigyelhets BAZ megyében (haromtized) és BAZ megye ,,vidéki” részein (az otthoni PC-k
27%-a csatlakozott csupan a vilaghaléra). Ebbdl kévetkezben jelentSs tartalékok voltak talalhatok a haztarta-
soknal, figyelembe véve a 70%-o0s vezetékes telefon ellatottsagot és példaul az ingyenes internet? hozzaférések
viszonylagos elterjedtségét, ami lehetéséget adott volna betarcsazos internet hasznalatra azokban a haztarta-

sokban, ahol mar van PC, viszont nincs internetre kotve.

1 Az elemzés alapjat a Tarki Rt. és az ITTK ko6z6s longitudinalis kutatdsanak 2003-as adatfelvétele jelentette. A Wortld Internet Project egy, az internet-
tel és informatikai eszk6z6k terjedésével foglalkozo tiz éves nemzetkdzi kutatassorozat, amely csatlakozva az amerikai kezdeményezéshez 2001-ben
indult utjara Magyarorszagon, 2003-ban pedig mar a harmadik survey-re keriilt sor. A t6bb mint 6tezer {6 (intetnetezék és nem internetezSk egy-
arant) bevonasaval késziil6 reprezentativ orszagos felmérés lehetévé tette almintak képzését és azok elemzését is. A 2003 szi adatokbol az orszdgos, a
Borsod-Abaiij-Zemplén (BAZ) megyei és a BAZ megyei ,,vidéki” (Miskolc — megyeszékhely — nélkiili) adatok keriiltek 6sszevetésre.

2 2004-ben Magyarorszagon példaul a Freestart vagy az Index szolgaltatott ingyen internet hozzaférést — természetesen ez esetben is fizetni kellett a
telefon hasznalataért, ,,csak” az internet szolgaltatas ingyenes.
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Persze az emberek nem csak otthon hasznalhatjak az internetet, hanem példaul nyilvanos hozzaférési ponto-
kon is. A kozosségi hozzaférési terek bar Ossztirsadalmi szinten latszoélag elhanyagolhatd 1-2%-os szerepet
jatszanak az internet hasznalataban, a k6z6sségi haz és az internet kavézé egylittesen mégis megkozelitették az
otthoni hasznalatot BAZ megye ,,vidéki” részein — persze fontos figyelembe venni, hogy tobb valaszt is lehet-
séges volt megjelolni a kérdezés soran, ami némileg arnyalhatja a képet. Els6re meglepé lehet ugyanakkor,
hogy a baratnal/rokonndl kevesebben interneteztek a BAZ megyei ,,vidékiek”, mint az orszagos atlag. Ennek
azonban az a kézenfekvé magyarazata, hogy a megyében eleve alacsonyabb volt az otthonrdl internetez8k
aranya, mint orszagosan — ha igy nézzik, akkor a 10,2%-0s orszagos otthoni hasznalathoz mért 4,5%-os ba-
ratnal/rokonnal gyakorolt internetezés jéval ,,rosszabb” ariny, mint a 3,9%-os BAZ ,,vidéki” otthoni haszna-
lathoz mért 2,5%-o0s. Mindent sszevetve elmondhatd, hogy az otthoni internettel szemben a k6z6sségi, bara-
ti/rokoni hozzaférésnek fontosabb szerep jutott BAZ megyében, mint az orszdg mas részeiben.

Az internetezés helye utin az internetezés tényére magara koncentralva — szokott-e barhol internetezni a kér-
dezett — azt lathatjuk, hogy a BAZ megyei ,,vidéki” internet hasznalat igencsak alacsony volt, az orszagos atlag
felét épphogy meghaladta (13,1%-0s). Ha az internetez6k kemény demografiai adataira vagyunk kivancsiak,
akkor is a relative hatranyos helyzetet figyelhetjiik meg, mind az iskolai végzettség, mind az életkor szerint —
leszamitva a 14-17 év kozotti korosztalyt, ahol nem volt lényeges eltérés az orszagos atlag és a BAZ megyei
adatok k6zott 2003-ban. Mindez feltehetSen az iskolai intézményrendszernek készonhetd, ami arra hivija fel a
figyelmet, hogy atgondolt, szisztematikus intézményi integracié révén a leszakadé helyzeten is lehet javitani a

térségben.

2. tablazat: Az internetez6k megoszlasa iskolai végzettség és életkor szerint 2003-ban (az Gsszes kérdezett sza-
zalékaban)

Orszagos | BAZ BAZ ,,vidéki”

internet haszndld 25,3 17,4 13,1
max. § dltaldnost véggettek 17,1 15 13,1
szakmunkdskipzit végetter 12,1 8,7 4,8
Erettségizettek 39,5 253 255
Jfelsdfokri végzettségiiek 58,7 57,1 45
14-17 év kozittiek 77,4 77,8 76,2
18-29 éy kozittiek 50,1 38 28,6
30-39 év kizottiek 26,1 17,6 12,5
40-49 év kizottiek 20 11,8 6,1
50-59 év kizottiek 13,2 9,2 3,9
60 év felettiek 2 0 0

11



A kistelepulések megujulasanak egyik lehet-
seges iranya: kozossegi infokommunikacios
halozatok kiépitese

Mindezek értelmében az elsG és legfontosabb fejlesztési iranyt a kistelepiilések nagy savszélességet biztositd
beruhazasi lehet6ségeinek a megteremtésében lattuk, igy ennek fejlesztését javasoltuk, elsésorban a moder-
nebb technolégidk segitségével. Ilyennek tekintettitk a vezeték nélkili — példaul Wiki — halézatot, amelynek

kisk6z6sségi, modell-szerd kiépitésére és lizemeltetésére a Cserehat alkalmas teriilet.

Szakért6i vélemények szerint kidolgozhato, fenntarthat6 egy olyan modell, mely szerint, egyrészt egy-egy helyi
kisk6z6sségi intézmény (példaul egy telehaz, egy dnkormanyzati kézhasznu tarsasag, egy civil szervezet) inter-
net-szolgaltatoként jelenhet meg, amely hotspot szolgaltatast nydjthat az atutazdk szamara, masrészt lokalis
internet szolgaltatast a lakossag szamara. Ezek a sajat, kisk6z6sségi halozatok oriasi értéket fognak képviselni
a kozeljovSben: a helyi demokracia, a nyilvanossag 4j tereit nyitjak meg, a nagy savszélesség, az allandé — sze-
rencsés esetben akar ingyenes — internet-hozzaférés utat nyithat az online szolgaltatasok igénybevétele felé, az
elektronikus kozigazgatasi funkciok megteremtéséhez, a tivmunka, tivoktatas lehetdségeihez, a helyi online
szolgaltatasok kialakitisahoz, azaz az életminéség, a kisk6zOsség tarsadalmi-gazdasagi fejlédéséhez. A Wiki
technolégia tovabbi elénye a mobilitas (nincs sziikség kabelezésre, csatlakozé aljzatokra), ingyenessége révén
vonzo6va tud valni a turistak, az atutazok szamara, tovabba j6l kombinalhaté egyéb technoldgiakkal (pl. inter-
netes hangtovéabbitis /VoIP/, mobiltelefonok, PDA eszkéz6k, hogy csak néhany példat emlitsiink) is. Osz-
szességében tehat egy olyan 4j, feltérekvd, ugyanakkor a piac altal mar jol bevezetett technolégiardl van szo,
amely a nemzetkdzi trendek szerint kifejezetten elény6s a vidéki kisk6z6sségek szamara, ugyanakkor magaban

rejti a tovabbi fejl6dés lehetSségét.

Nicholas Negroponte, a Massachusetts Institute of Technology médiatechnolégia professzora, az MIT Média
Laboratériumanak alapitéja szerint a tarsadalmakban a legnagyobb valtozast a WiFi halozatok terjedése fogja
okozni — allftotta eladasaban egy Budapesten tartott konferencian 2004-ben. Az el6adasban elhangzott, hogy
30 éven belil a tiarsadalmak nagyon atalakulnak: nem arrdél van sz6, hogy a lakossag jobban szétszorddik,
szemben a mostani centralizalt formajaval, hanem atalakul a varos és a falu funkciéja. A varos féként tarsa-
dalmi interakcidk szinhelye lesz, egy olyan hely, amelyet a sokszinliség miatt keresnek fel, példaul a fiatalok,
hogy talalkozzanak egymassal, ismerkedjenck. De ha egy par 6sszehazasodik, és gyerekiik lesz, akkor valoszi-
nd, hogy vonzébbnak tartjak majd a falut, a koltségek, a biztonsag és a nyugalom miatt. A professzor kifejtet-
te, hogy a helyi hal6zatok robbanasszerlien terjedni fognak, nem halézatok szazairdl van (lesz) sz6, hanem

szazezreirOl.

A kisk6zdsségi Wil halézatok attér6i Magyarorszagon is megtalalhatéak, igaz ezek még csak szigetszerd,
egyedi kezdeményezések. Egy vidéki kiseteleptilés, Csakberény probalkozasa mindenképpen példaértékd le-
het, hiszen itt egy civil szervezet altal mikédtetett telehdz vallalkozasaban, kevesebb mint 1 milli6 forintbdl
keriilt kiépitésre egy olyan Wil halézat és szolgaltatas, melynek révén mar 2004-ben havi 4.000 forintos? el6-
fizetéssel az ISDN-nél masfélszer jobb internet-eléréshez juthatott barki a falubol* A rendszer optimalisan 20

tgyfelet tudott kiszolgalni, 30 tigyfél felett azonban lehetéség van a technikai bévitésre, igy akar tobb szaz

3 Kb. 16€.

* Ehhez az adathoz tegyiik hozza, hogy ma Magyarorszagon egy Internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartas havonta (telefonos kapesolat esetén bele-
szamitva a telefonkoltséget is) atlagosan 7.292 forintot kolt (WIP 2004).
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haztartasba el lehet juttatni a nagy savszélességli Internetet. Csdkberényben a telehdz nydjtja az Internet-
hozzaférést az altalanos iskola, a polgarmesteri hivatal, a plébania és az egyéb kozintézmények szamara is. A
rendszer tovabbi el6nye, hogy helyi hilézatként is tud mikodni 1-2 Mbit/sec sebességgel. Az intranet elké-
pesztd lehetSségeket nyujt a helyi k6z0sség szamara, hiszen példaul a halézatba kapesolt kozintézmények és
csaladok a rendszeren belil ingyenesen kommunikalhatnak, k6z0s tartalomszolgaltatast alakithatnak ki (pl. a
fiatalok mar mikodtetnek jatékadatbazist), helyi (video)telefon, elektronikus piac, radiémusorok, helyi online
Ujsag, forumok, hirdetések, kbz6sségi memoria, a helyi oktatast és a tavoktatast, Ugyintézést, tanacsadast, ta-
mogaté szolgaltatasok sora alakithaté ki. Mindezen tdl természetesen a telehaz tizleti szemponta fenntarthat6-

sagat is szolgalja a rendszer.

Hasonlé rendszert épitett ki egy masik kistelepiilés, Aparhant 6nkormanyzata is, melynek révén a haztarta-
soknak havi 3.000 forintba® kertlt a nagy savszélességet biztosité Wil Internet-hozzaférés 2004-ben. A tele-
ptilés lakosainak szama 1200 £6, a mintegy 350 hazbdl kérilbeltl 150-ben volt legalabb egy szamitogép 2004-
ben. Ez 43 szazalékos penetraciés mutatét jelentett, ami a haztartdsok esetében a magyar atlag feletti volt
(31% az orszagos atlag). A haztartasok egyharmadaban szélessavu Internet volt elérhetd, ami mar a vilag leg-
fejlettebb tertileteihez mérten is figyelemre méltd, hiszen a felhasznalékon belill a nagy savszélességiiek aranya

73 szazalék volt (orszagos atlag csak 30%).

Aparhantban jelentSs kiils6 tdimogatasok nélkiil, 6nerébdl, a lehetSségeket okosan kihasznilva mutattak meg,
hogy modern falut teremthet6 és mikodtetheté Magyarorszagon is. Mindehhez sziikség van egy, az innovaci-
oktol nem idegenkedd vezetSre is, aki ebben az esetben Sziics Gybrgy polgarmester, egyben a telepiilés in-
formatikai vezetGje. A ,titok”, hogy az informatikai fejlesztés nem a mashol megszokott médon a falu hon-
lapjanak kialakitasaval kezd6dott, hanem a helyi, kisk6z6sségi kommunikaciés és informacios halézat megte-
remtésével. Ma mar a kabeltévé képujsagjan és a bels6 Intranet halézaton folyik a ,,kézcsevegés™ a falu tigyei-
t6l. Az elsédleges cél a helyi lakosok, képességeinek, készségeinek fejlesztése volt, gondolkodasuknak és men-
talitasuknak a formalasa. Aparhant sikerének masik fontos eleme az éveken at alkalmazott, kvetkezetes okta-
tas: az ECDL vizsgaval végz6dé iskolai informatika oktatas t6bb éves hagyomany az 1200 lelkes faluban. A
14 munkahelyes modern szamitégépes teremben magas szinvonald informatikai képzésre van lehetSség. A
kézalkalmazottak és koztisztvisel6k (Gsszesen 26 £6) szamara kotelez6 az informatikai végzettség. A felnétt,

munkaképes kora lakossag tobb mint negyedének — 6sszesen 200 £6 — van szamitogépes vizsgaja.

Sajnos Magyarorszagon a Wikl az elmult években méltatlanul mell6z6tt megoldas volt a telepiilések internet
ellatottsaganak kiépitésében. A fentebbi két telepiilés mégis arra mutat példat, hogy miként lehetne a sok eset-
ben mostoha kérilmények kozott kialakitani egy olyan kdrnyezetet, ahol az IKT eszk6zok a falu életmindsé-
gének, a helyi gazdasag, nyilvanossag fejlédésének szolgalataba dllithatd. Véleménylink szerint érdemes a hat-
ranyos helyzetd térségekben a Wikl technoldgia bevezetésének és mikodtetésének a feltételeit megvizsgalni,

pilot fejlesztéseket inditani, hal6zatokat kisérleti jelleggel kialakitani.

5 Kb. 12€.
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IT-mentor — human interfész az uj infrast-
rukturahoz

Az Euré6pai Unidban az ezredfordulét kévetSen 4j fogalomként jelent meg az ,,altalanos hozzaférés” biztosi-
tasa, amely magaba foglalja az IKT-készségek biztositasat is: az alapmuveltséghez hozza kell tartozniuk azok-
nak a szamitastechnikai, informdcids és kritikai készségeknek is, amelyek magasabb szintre emelik az informa-
ciok kozotti céliranyos eligazodast, valamint a fellelt informaciok megfelel Osszefiggésbe helyezésének ké-
pességét. Tagabb értelemben tehat az informacids kultirahoz valé hozzatérés biztositasardl van szo, amely a
megfizethetSség, elérhetség és (fel)hasznalhatésag kritériumain tdl tovabbi harom alkotéelemre is felhivia a
tigyelmet: az értelmes médon hasznosithaté hozzaférés biztositasara, a felhasznalok szamara relevans tartal-
mak nyujtasara, az értelmes szolgaltatasokra és a hasznos segitségnyujtasra a raszorulok szamara. Ezek a funk-

ciok és szolgaltatasok elsésorban koz6sségi hozzaférési pontokon érhetSk el.

Sajnos kijelenthetd, hogy a koézdsségi hozzaférési pontok kialakitasanak elSfeltételei meglehetésen rosszak
voltak a harom kistérségben, {gy fontos beavatkozasi teriiletként a telehdzak, valamint ezeken a helyeken az
IT-mentori szolgaltatas kialakitidsanak timogatasat javasoltuk. A fejlesztések sarkalatos pontjat a humanerd-
forras biztositasa jelenthetné. Ezen a téren Oriasi lemaradas volt érzékelhetd a vizsgalt térségekben. Sok eset-
ben talalkoztunk olyan telehazzal, k6z6sségi hazzal, s6t iskolaval is, ahol szinte irigylésre mélt6 infrastruktura-
lis, technikai feltételek voltak, szolgaltatdsokat mégsem nyujtottak az intézménynek. Ures kézdsségi tereket,
kihasznalatlan szamitégépeket lattunk azért, mert nem voltak olyan szakemberek, akik a legalapvetébb kozos-
ségi és online szolgaltatasokkal tisztaban lettek volna. Nem ismerték a Sulinet program fejlesztéseit, a Nemzeti
Digitalis Adattar egyre bévils szolgaltatasait, az elektronikus kézszolgaltatasokat, a telehazak szolgaltatas-
ajanlasait, a hazai elektronikus konyvtarakat, stb. Mindezek olyan lehetGségek, amelyek pontosan ezeknek a

kisk6zosségeknek az igényeit, szitkségleteit probaljak kiszolgalni.

Az intézményvezetSk sok esetben azzal védekeztek az interjuk soran, hogy a lakossig nem érdeklédik ezek
irant, ezért nincsenck ilyen szolgaltatasok. Frdekes médon ez a vita orszagos szinten is lejatszédott az ezred-
fordulon: vajon érdemes-e akkor online tartalmakat, szolgaltatasokat fejleszteni, amikor nincs meg a felvevé
piac érdekl6dése. Ma mar ez nem vita kérdése, hiszen a fejlédés iranyat egyértelmden latni lehet — persze ak-
kor is lehetett, de nem ilyen élesen: mindenre igény mutatkozik, ami az emberek kényelmét, az idémegtakari-

tast, az egyszeribb mikdédést szolgalja, az online szolgaltatdsok pedig ebbe az iranyba mutatnak.

Véleménylnk szerint nem az a cél, hogy a kistelepiiléseken él6 minden egyes ember ismerje az online szolgal-
tatasokat, az internet altal nydjtott lehetGségeket. Elegendd, ha a k6zdsségi hozzaférési ponton megtalalhatéd
egy-két olyan szakember (IT-mentor), aki képes az egyes emberek problémait 6sszekotni a vilaghalon elérhetd
valamely szolgaltatassal, alkalmazassal. Javaslatunk tehat az volt, hogy a teleptiléseken ki kell alakitani k6z6s-
ségi hozzaférési pontokat, ahol a technikai, infrastrukturalis feltételek biztositasan tal a hangsulyt az IT-
mentori szakember képzésére és IT-mentori szolgaltatas beinditasara kell helyezni. Meg kell talalni azokat a
helyi intézményeket, ahol az IKT eszk6z6k hozzaférése, valamint a k6zésségi terek és funkcidk biztositasan
tdl elérhets olyan helyi (k6z6sségi) szakember, aki képességei, készségei révén I'T-mentorként dolgozhat.

Az IT-mentor olyan szakképzett, gyakorlott segit6, aki példaul k6z6sségi hozzaférési helyen személyes segit-
séget tud nyujtani az embereknek élethelyzetlk, életesélyeik javitasaban, els6dlegesen a modern IKT eszko-
zO6kre és haldzati szolgaltatasokra timaszkodva. A mentorok feladata elsérendden az, hogy azokat az embere-
ket segitsék, akik 6nalléan nem képesek igénybe venni az informaciés tarsadalom nyujtotta szolgaltatasokat,

nem tudjak (ki)hasznalni az informacios és kommunikdcids technolégia kindlta lehet6ségeket. Ez a mentor
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lenne az az Gsszekdts kapocs, aki képes a k6z0sségék igényeinek, kulturdlis hagyomanyainak megfelel6en k-
zelebb hozni a digitalis vilag 4j szolgaltatasait, lehetéségeit azok szamara is, akik ennek el6nyeivel még nincse-

nek tisztaban.

Az IT-mentor legfontosabb feladata a digitalis irdstudas elterjesztése el6tt allo, az egyének szintjén tapasztalt
motivacios gatak lekiizdése. O hidalna 4t az IKT eszkoz0k és a segitségiikkel elérheté tartalmak, elektronikus
szolgaltatasok, valamint a — hagyomanyos és a digitalis értelemben vett — hatranyos helyzetek hozzatérése és
hasznalata k6zotti tavolsagot. A mentorok feladata els6rendlien az, hogy azokat az embereket segitsék, akik
onalléan nem képesek igénybe venni az informaciés tarsadalom nydjtotta szolgaltatisokat, nem tudjak
(ki)hasznalni az informacios és kommunikaciés technologia kinalta lehetGségeket (interfészként képesek koz-

vetiteni” a felhasznalék és nem felhasznalok kozott).

A megfelel6 helyszin és technikai felszereltség biztositasa tehat csak egyike az esélyegyenléség elGsegitésének,
ugyanis ezek még 6nmagukban nem oldjiak meg a hasznalathoz sziikséges ismeretek, készségek hidnyossagait.
Ehhez sziikséges az IT-mentori halézat és szolgaltatas kiépitése. A program egy kézvetitét, az IT-mentort
szandékozik beiktatni a hely és a gép, valamint a lehetséges felhasznald kézé.

A meginterjuvolt szakemberek, vezetSk szerint nem kell minden teleptilésre IT-mentor, de sziikség van ra
minden térségben. ElsGsorban azokat a teleptiléseket kell ezzel a szolgaltatassal megcélozni, ahol a vezetés
nyitott az vjitasok irdnt, van koz6sségi hozzatérési pontnak megfelels intézmény, itt pedig olyan szakember,
aki készségei, képességei szerint el tudna latni az I'T-mentori szolgaltatast. A telepiilési dnkormanyzatokat is
meg kellene célozni az IT-mentorral, hogy tudjanak segiteni a hozzajuk forduléknak, igy az I'T-mentor kdz-
vetve (az 6nkormanyzati alkalmazottak felkésziiltebbé valasa révén) tudna segiteni az embereknek. Ezen til a

vallalkozoknak segithetnek az tgyintézésben.

2004-ben 2-3 ezer hasonlé kvalitisokkal biré szakember dolgozott a terepen (kényvtarosok, népmiveldk,
tanitok, kozosségtejleszték, szocidlis munkasok, stb.). Ennek ellenére az IT-mentor szakma kialakitasa, gya-
korlata csak egy-két helyen (pl. Budadrsi Telehaz) indult el civil kezdeményezésre, {gy egyel6re nincs megfele-
16 mennyiségil hazai tapasztalat a szolgalat szakmai feltételeinek kialakitasara, a szolgaltatisok minimalis koré-
nek, valamint a mdkodéshez és a fenntartashoz sziikséges pénziligyi keret meghatarozasahoz. Hianyzik a
szakma kozfeladatta nyilvanitasa, a k6z6sségi hozzaférési pontokon vald elérést lehetévé tevé normativ alapu

finanszirozasanak kialakitasa, az 6nkormanyzatok érdekeltté tétele, a szakmateremtés, képzés beinditasa.
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,,Nekrolog

Mi tortént 2004 6ta Borsod megyében, ezen belil a vizsgalt 3 kistérségben? A befogadé informacids tarsada-
lom kérdését tekintve tulajdonképpen nincs lényeges elSrelépés, pedig mar 2004-ben vilagos volt, hogy a
technologiai eszk6zOk kihelyezése, elérhetévé tétele nyilvanos helyeken csak akkor ér barmit is, ha az kivalt
valamilyen kedvezé tarsadalmi-gazdasagi hatast. Talan a legfontosabb ilyen hatds, hogy a meggyengilt, erét-
lenné valé kisteleptilések kézosségei megerdsddjenek. Ha egy ilyen k6zosség-€épitd, erdsits, regenerald hatast
nem tud kivaltani az, hogy egy eMagyarorszag ponton, kényvtarban, kispostan, vagy telehazban elérheté a
fénymasold, a szamitdégép és a szélessavu internet, akkor az kidobott pénz, mert csak azok fogjak igénybe
venni, akik eddig is (azaz diakok, fiatalok, képzettek). A legnagyobb gond a kistelepiiléseken van, ahol alig van
mar olyan humaneréforras, akire alapozni lehetne, igy a k6z0sségek megtart6 ereje rohamosan csékken Ma-
gyarorszagon. Szociologiai alapmivek tucatjai szélnak arrdl, hogy mennyire karos, ha a tarsadalomnak ezek az
alapszévetei felfeslenek, ha a k6z6sségek nem toltik be funkcidikat, példaul normak, viselkedési mintak, érté-
kek atadasat.

Ennek ellenére évekig nem tortént semmi érdemi elSrelépés a politika, allamigazgatas részérdl az IT-mentori
szakma meghonositasaval kapcsolatban, mignem 2006 év végén elindult az Informaciés Tarsadalmi Tanacs-
ad6 (ITT) képzés a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium tamogatasaval. Ennek célja az volt, hogy az in-
formaciods tarsadalmi teriileten mikodo (vagy a tertilet irant érdekl6dd), mar diplomaval rendelkezd szakem-
berek specidlis, tanacsaddi szakoktatisban részesiljenek, amelyet mindennapi tevékenységiik soran hasznosi-

tani tudnak.

A két koncepcié — IT-mentor és IT tanacsadé — kozott lényegi killonbségek fedezhetSk fel. Az IT-
tanacsadokat arra képezik, hogy meggy6zze az embereket arrdl, hogy az internet nem az 6rdogtdl vald, van-
nak olyan szolgaltatasai, amelyek fontosak lehetnek a hétkéznapokban. Ezt valéban el tudja latni egy tanacs-
ado egy konyvtarban, de ez ett8l még nem kozosségfejlesztés, ez ettél még nem szolgalja a tarsadalmi integra-
ci6t. Ez inkabb egy reflektiv szolgaltatas: ha bejon valaki — jellemz6en az tgytélszolgalatra —, akkor az ott el-
hangzott kérdésre keres valaszt, amiben segitségtil hivja az IKT eszkézoket. Az IT tanacsadé tehat jellemzéen
azt a réteget tudja megszolitani, akik rendelkeznek motivacioval, érdeklédnek a digitalis vilag irant, de vagy
nem értenek hozza, vagy nincs ehhez eszkozik, hozzatérésiik. Az I'T-mentor ezzel szemben proaktiv: azokat
probalja elérni, akik nincsenek tisztaban azzal, hogy szamukra milyen el6ny6ket is nydjthatnak az IKT eszko-
z06k, online szolgaltatasok. Az I'T mentor az igényeket, elvarasokat gydjti be, 6 azonositja a kzosségre jellem-
z6 problémacsoportokat, ezeket pedig egy mas eszkozvilaggal, mas megkozelitésmoddal probalja kezelni. Az
IT-mentor mindebbdl adéddan egy kdzosségl szolgaltatas, egy kdzdsség szintjén gondolkodik, még ha termé-
szetesen segitséget nyujt egyéneknek is. Az I'T-tanacsad6 ezzel szemben csak perszonalizalt segitséget nyujt,

tanacsadassal.

Visszatérve a borsodi 3 kistérségre, illetve a 2004-ben javasolt masik beavatkozasi tertiletre, a helyi Gzemelte-
tést Wiki hal6zatokra. 2007-ben igen nagy szakmai és sajtovisszhangot kapott a LOGIN® altal inditott ,,J6té-
konysag helyett fair trade” programja. A szazdollaros laptop helyett 80 eurds felgjitott PC-t, és drot nélkili
internet-hozzaférést kinalé kezdeményezés otletgazdaja Nyir6 Andras, aki szerint mindez az Eurdpai Unid
valasza lehetne a Nicholas Negroponte hasonlé harmadik vilagbeli kezdeményezésére. A rendszert Magyaror-
szagon, a belsé Cserehat 3 apréfalvaban 2007-ben mar élesben tesztelték: a tomori ciganyok a sajat maguk

altal vasarolt Ubuntu linuxos gépeken, Wilfi-n internetezhettek.

¢ L4sd b&vebben http:

Kisk6zosségek megujitasa I'T-mentorok és Wik halézatok segitségével - egy 2004-es magyar kistepeliilési kutatas tapasztalatai



Magyarorszagon féleg a romak digitalis eszk6zokkel vald ellatottsaga aggasztod: mikdzben 2006-ban az Gsszes
haztartas 38 szazaléka rendelkezett szamitégéppel, a roma lakossig esetében ez csupan 13 szazalék volt. A
ciganysagon belll szinte egyaltalin nincsen szamitégépe és internet-hozzaférése a vidéki, iskolazatlan réteg-

nek, ez pedig tovabb neheziti az amugy sem biztaté helyzetiiket az oktatisban és a munkaerépiacon.

A LOGIN projektben a Wil'i kartydkkal ellatott PC-ket helyi civil szervezeteken keresztiil értékesitik, {gy lehe-
téség van részletfizetési kedvezményre, a pilot projekt résztvevoi példaul havi 5 ezer forintot fizetnek négy
hénapon keresztill a konfiguracioért. Az egyéni internet-hozzaférést ezek a haztartasok aligha tudjak megfi-
zetni, ezért k6z6sségl megoldasra van sziikség: a ciganyfaluban vagy ciganytelepen kézésen el6fizetnek egyet-
len szélessavu vonalra, amit legolcsébban WiFi-antennak segitségével lehet megosztani a telepiilésen. Jelenleg
3 faluban miikédik a projekt koriilbelil 30 roma csalad részvételével, azonban 2007 végétdl tovabbi 150 kiste-
lepiilés kapcsolodik be Eszak-Magyarorszag két megyéjében.
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|. Hasznos oldalak:

Central European Local Development Information Network: http://www.celodin.org/

Hungarian IS mentor project: http://itmentor.hu/

Institute of Culture and Tourism in Borsod-Abadj-Zemplén County: http://www.kult-tura.hu/index.php

Login Initiative (Help young Romany people to get access to the Internet): http://logininitiative.eu/

National Institute for Public Education: http://www.oki.hu

Settlements of Borsod-Abauj-Zemplén county: http://www.olh.hu/borsod/
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