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Bevezetes: az intézmeny- es infrastruktura
epites evtizede

A torténelemben tiz esztendét nem szokas hossza idészaknak tekinteni. Az informacioés tarsadalom fejl6-
dése szempontjabol azonban az elmult évtized minden bizonnyal kiemelt jelentGséggel birt. Kiilonosen
Magyarorszagon, ahol ez id6 alatt alapvetd atalakuldsnak lehettiink a tanti. Mara, ha csupan a szamitogép- és
internethasznalati statisztikakat vizsgaljuk meg, akkor is azt lathatjuk, hogy ezek a valtozasok kozvetlentl az
orszag lakossaganak kozel felét érintik, azonban kisebb-nagyobb attételekkel mindenki életére alapvetd ha-

tassal vannak.

Az alabbi oldalakon azokbdl a fordulépontokbol indultunk ki, amelyek leginkabb meghataroztak a valtoza-
sok iranyat, ekézben eljutottunk azokhoz a teriiletekhez és szervezetekhez, amelyek leginkabb formaltak

ezt a tiz évet. Igy néhany esemény kiemelése mellett bemutatjuk a legfontosabb kapcsol6dé teriileteket.

Az elmult tiz év informaciés tarsadalmat a hazai tavkézlési piac monopdliuma, majd liberalizacidja hatarozta
meg Magyarorszagon. A mobilkommunikacié teriiletén szintén élesedett a verseny az ezredforduldn, ekkor
valt ugyanis haromszerepléssé a hazai piac. 2001 kézepén a mobiltelefon-elSfizeték szama el6szor haladta
meg a vezetékes févonalak szamat. Ekkor 37-38 szazalékos penetraciot jegyeztek. 2007-re pedig a nagyobb
varosokban a mobilinternet mar megfizethetd alternativat kinalt az ADSL-lel és kabeles internettel szemben, a

jovében varhatéan ez a verseny az orszag egész terliletén felerésodik.

Az elmilt egy évtized megerGsitette idehaza az informaciés tarsadalom kutatisanak intézményrendszerét is,
kiéptiltek azok a szellemi mahelyek, amelyek otthont tudnak adni akar eurépai szinvonald alapkutatasoknak is.
Az informacids tarsadalom ,intézményesilésében” jelentés mértékben kivették résziiket az érdekvédelmi
szervezetek és a témaval foglalkoz6 civil szervezetek, bar szamuk nem til magas, aktivitisuk azonban megha-
taroz6. 2007-re a kormanyzat hattérbe vonulasaval eljutott arra a pontra a hazai informaciés tarsadalom fejls-
dése, hogy a civilek a kordbbindl is meghatarozobb szerepet kezdenek el jatszani a célkijelSlésben, és a straté-

giai gondolkodasban.

A jelentés tematikus bontasban tehat az elmult tiz évrdl ad szamot, amelynek fokuszaban az épitkezés, az inf-

rastruktira-épités és intézményestlés allt.
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Lakossagi telekommunikacios infrastruktura:
szamok es trendek

Az elmult egy évtizedben az informaciétechnikai eszk6z6k széles kérben elterjedtek a magyar tarsada-
lomban és alapvetSen hatassal voltak annak életére. Leginkabb a mobiltelefonok héditottak, és 2007-re
attorték a 100%-o0s penetracios lélektani hatart — és bar ma sincs mindenkinek sajat mobiltelefon késziiléke!,
mégis ennek az infokommunikaciés eszkéznek az elterjedtsége értékelhetS a legnagyobb sikertérténetnek az

elmult tiz évben.

Ma mar anakronisztikusan hat, hogy egykoron 6-8 évet kellett varni egy telefonvonalra és a rendszervaltas
el6tt a telefonigénylés 6rokolhetésége is komoly kérdésként mertilhetett fel idehaza. A vezetékes telefon a
’90-es évek slager infrastrukturaja volt, napjainkra azonban sokaknak mar csak az interneteléréshez sztk-

séges eszkoz, de a ,,csupasz” ADSL megjelenésével ez a mentsvar is megszinében van.

Az internetezéshez azonban nem csak telefonra (vagy kabelre) van sziikség, hanem szamitogépre, el6fizetésre,
informacids irastudasra és megfelel$ tartalmakra? is. Az internet terjedése mar korantsem tekinthet6 olyan
sikertrténetnek, mint a vezetékes telefoné a rendszervaltis utin vagy a mobiltelefoné a kilencvenes évek

masodik felétdl.

Az alabbiakban ezeknek az eszk6zoknek — a szamitégépnek, az internetnek, a vezetékes és mobil tav-
koézlésnek — a lakossagi célu felhasznalasaval, a legfontosabb szamokkal-statisztikakkal, mérféldkovekkel

és trendekkel ismerkediink meg.’

|. A szamitdgép és internet terjedése: attorés elgtt?

Korszakok: a komdtos gyarapodastdl az otthonok elfoglalasan at a tobbségi kultirava valasig

Az otthoni szamitogép és internet-penetracié az elmult években jelentGsen névekedett. A WIP adatai
szerint a magyar haztartdsoknak ma mar kézel felében (49%) van szamitégép és valamivel t&bb, mint harma-
daban (35%) van internetkapcsolat. Ha csak a szamitégéppel rendelkezé otthonokat vesszik alapul, akkor

elmondhaté, hogy tilnyomo tébbségiikben (71%) rendelkeznek internethozzaféréssel.

! Egyes felhasznalok kett6 vagy akar tobb aktiv késziilékkel is rendelkeznek, ennek kovetkezében a valés penetricié kb. 80% koril alakul — tehat még
mindig van egy jelentSs kisebbség, amelynek tagjai szimara a mobiltelefon nem elérheté.

2 Utbbbival egy késébbi fejezetben foglalkozunk bévebben.

3 A fejezetben bemutatista keriil6 adatok tébbsége a Wortld Internet Projektbdl (WIP) szarmazik, bar felhasznalunk mas forrasokat (példaul a Kézpon-
ti Statisztikai Hivatal negyedéves gyorstijékoztatSit). A WIP az internet tarsadalmi hatdsainak vizsgalatara szervez6dott széleskorli nemzetkézi kuta-
tasi program, amelyet 1999-ben inditottak utjara az Egyesiilt Allamokban. Magyarorszag 2001 6ta vesz részt a WIP projektben.
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1. abra: Haztartasok szamitogép- és internetellatottsaga
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Az elmult tiz évben a szamitogép és az internet fokozatosan terjedt el az otthonokban, nem beszél-
hetiink kiugré évekr6l. Az alabbi dbran is jol latszik, hogy nagyjabdl linedris béviilés tértént a vizsgalt id6-
szakban egészen a legutobbi 2007-es adatfelvételig. A szamitogépes haztartasok meghdditisa utan (2002-
2006) van esély akar arra is, hogy végre elinduljon a gyors béviilés, legalabbis a 2007-es szamok ezzel a

reménnyel kecsegtetnek.

Minden szamitogépet az internetre kotni!

Az altalunk attekintett korszak 1997-98-tdl tart a napjainkig, azonban az internethasznalattal kapcsolatban
csupan az ezredforduld ota allnak rendelkezésiinkre magyar statisztikak. Torténtek ugyan felmérések

ezt megel6zben is, de az egész tarsadalomra érvényes reprezentativ adatot nem talalni.*

* Ne feledjiik, hogy az internet penetracié még 2001-ben is csupan 18%0-os volt, ezt megel6zéen, az emlitett 1997-98 tajan felteheten 1-10% kozott
volt, ami egyuttal azt is jelentette, hogy klasszikus orszagos reprezentativ felmérésekkel nem érte meg kutatni a jelenséget.

Magyar Orszagjelentés 1998-2008 7



2. abra: Internethasznalék aranya a tarsadalomban (WIP)
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A WIP kutatas legels6 adatfelvétele szerint 2001-ben a 14 év feletti korosztaly 30%-a (kézel harmada)
hasznalt rendszeresen szamitogépet és mintegy 18%-a (t6bb mint hatoda) internetet. A legfrissebb,
2007-es adatok szerint pedig ugyanezen korosztalynak t6bb mint a fele (52%) hasznal rendszeresen,
vagy alkalmanként szamitogépet és 45 szazalékuk hasznal internetet. Az alabbi dbran jol latszik, hogy a
szamitogép-hasznalathoz egyre inkabb tarsul az internethasznalat is.

A gyarapodas mellett megvaltozott az internet hasznalat jellege is, bar ma is azok az internetes tevékeny-
ségek a legnépszeribbek, amelyek az internet megjelenésekor, 0ij aktivitasok is hoditanak. Legtébben ma is
e-mailezésre (92%), informacidkeresésre (88%) hasznaljak a vilaghalot, azonban a szélessava kapcsolatok ter-
jedésével egyre tobben kapnak kedvet példaul az internetes telefonaldsra (28%), vagy a blog olvasasra (25%)
és {rasra (8%).

Az internettdl vald tavolmaradas: anyagi korlatok helyett érdektelenség

Az internetet nem hasznaldk vélekedésiik alapjan két nagyobb csoportba sorolhaték: az egyikbe azok tat-
toznak, akik materialis megfontolasokbol nem hasznaljak azt (azaz a magas koltségek miatt, vagy az eszko-
z6k hidnya okdn nem engedhetik meg maguknak az internetet). A masik csoportba azok tartoznak, akik kog-
nitiv szempontokra hivatkoznak, azaz sajat bevallasuk szerint nincs szikségiik az internetre, vagy nem ér-

dekli Sket, esetleg nem tudjak hasznalni, stb.

Az internetet nem hasznalék kozott a WIP elsé mérése, azaz 2001 6ta folyamatosan csokkent a tavolma-
radast materialis indokokkal magyarazok aranya, ezzel egyiitt az érdektelenség miatt tavol maraddok
aranya folyamatosan emelkedett. Ez felveti azt a kérdést, hogy vajon elérte-e mar a névekedésének hatarat

az internet hasznalat, hiszen egy esetleges tovabbi arcs6kkenés valoszintileg mar nem befolyasolhatja a
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kognitiv gatakat. Annak érdekében, hogy a tarsadalom egyel6re tavolmaradé fele is bekapcsol6dhasson az

internet hasznalataba, javarészt az érdektelenségnek, koz6mbosségnek a legy6zésére van sziikség.

1. Felemas kép

Végeredményben tehat a lakossag infokommunikacios eszkdzokkel valod ellatottsagat, illetve a szamitégép-és
internet hasznalati szokasait tekintve felemas képet kapunk. A mobiltelefon elterjedtsége kozel teljes, a
vonalas telefon visszaszoruléban van, a betarcsazos internet korszakanak vége, és egyre t6bb otthoni
gép van az internetre kbtve. A pohar azonban félig tele, félig ires, a digitalis kultira annak a kiisz6bén
all 2007-ben, hogy a tarsadalom tobbségét elérje, mikézben azonban az infrastruktira nem jut el min-
den haztartashoz. Virhat6 tehat, hogy ujabb gysGkeres atalakulas elébe néziink a kovetkezs években,
mikézben minden dinamikus valtozas ellenére nemzetkézi 6sszevetésben tovabbra is a leszakadastol

tartok taborat gyarapitjuk.
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Informacios tarsadalom politika: rossz ha-
gyomanyok

Az informaci6s tarsadalom fejlesztését a politika koordinalja és vezérli a legtobb orszagban. Az allam, kutatok,
gazdasagi aktorok és a tarsadalom négyese kozil a fejlesztési kérdések tekintetében az allam kulcs szerepben
van, még ha nem is kizarélagosan csak 6 kezdeményezhet. Lehet az allam altal kifejtett informacios tarsada-
lom politika nélkiil, vagy ellenében is informaciés tarsadalmat fejleszteni, azonban az dsszehangolt, egysé-
ges jovokép mentén zajlé, konszenzusos, a szereplék erbfeszitéseit felerdsité egyiittmiikédés sokkal
eredményesebbnek bizonyulhat. Miutan a feladatok szamosak, az er6forrasok pedig tobbnyire szlikdsek, a
legtébb allam vonatkozé politikajat stratégiaban rogziti, és nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a jobb tarsadalmi

Osszehangolhatosag érdekében.

Ebben a fejezetben a magyar allam informacios tarsadalom politikajat, elsGsorban stratégiai kezdeményezéseit
mutatjuk be réviden a kilencvenes évek kdzepétdl.> Mint latni fogjuk a sajatos magyar helyzetben ra lehet is-
merni a Kelet-K6zép-Eurdpara mashol is jellemz6 vondsokra, {gy a megkésettségre, a nyugati mintak masola-
sara, az alacsony tudatossagra, a rossz hatasfoku intézményi struktarara és a félreértelmezett informacids poli-
tikdra. Ami azonban Magyarorszagot egyedivé teszi, hogy politikai kultarajanal fogva rabja egy folyamatosan
ujratermel6dé deficites allapotnak, amely az elszabotalt stratégiak orszagava teszi hazankat, kévetkezmé-

nye pedig az elszalasztott lehetéségekben és egy évtized multan a tartés leszakadasban 6lt testet.

I. 1994-2000: hatterbe szoritott informacios tarsadalom

Az 1990-es években a vildg politikai célkittizéseinek kozéppontjaba kertilt informacios tarsadalom, illetve
az informaciés politika hegemoéniidja Magyarorszagot latszolag nem érintette meg. A rendszervaltozast
kovetSen tovabbi 11 évet kellett varni, hogy a 2001-ik év legelejére elkésziiljon az elsé olyan atfogé informa-
cios tarsadalom stratégiai kezdeményezés — a Széchenyi-terv — aminek a végrehajtasara, ha nem is maradékta-
lanul, de sor keriilhetett. Addig hiaba késziilt el tobb szakanyag is igen magas politikai szinten, timogatds
hijain az asztalfidkban maradtak. 1994-2000 k6z6tt el nem ismert prioritisként az informacids tarsada-
lom témaja teljesen hattérbe szorult az altalanos politikai programokban, valamint tervezésben és ezen a

szamos kormanyzati, illetve nem kormanyzati szakanyag sem tudott igazan valtoztatni.

2. 2000-2002: a teriilet felertekelodase

Magyarorszagnak csak 2001 majusara késziilt el az elsé sajat informacios tarsadalom stratégiaja, a
Nemzeti Informdcios Tarsadalom Stratégia (NITS). Egy évvel korabban, 2000 tavaszan ,,ébredt ra” a
magyar kormany, hogy elmaradasai vannak az informacios tarsadalom fejlesztésének terén. A Miniszterelndki
Hivatalon beltl 2000 koranyaron allt fel az Informatikai Kormanybiztossag (IKB), amely az informaciés poli-
tikai iranyvonal kimunkalasan és végrehajtasan faradozott. Az BEurépai Unidban ekkoriban, 2000 els6 félév-
ében dolgoztak ki az eEurgpe programot, amely kézponti prioritasként fogalmazta meg minden terlleten az

5 A fejezet elkészitése soran felhaszndltuk Pintér (2004: 84-105) és a Kék Notesz (2007: 12-15) allitasait.
6 Osszehasonlitasul: az elsé modern informaciés tarsadalom stratégia 1992-ben, Szingapurban késziilt el, az Eurépai Unidnak 1994-ben késziilt ilyen
anyaga, Finnorszagnak pedig példaul 1995-ben. A kilencvenes évek tekinthetd a stratégia-alkotas évtizedének szerte a vilagban.
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informacids valtozasok végrehajtasat, de ettél a nyomastdl fiiggetlentil szamos tertileten mindenféleképpen

kezelni kellett mar az informacids kihivast.

Az elsé komoly politikai erével és gazdasagi tamogatassal bird informacios tarsadalommal is foglalkoz6 politi-
kai stratégai szakanyag azonban nem a NITS volt, hanem az azt megel6z6en, 2001 januar elsejével hivatalosan
is meghirdetett Széchenyi-terv (8zT), a magyar kormanyzat akkoriban hivatalos nemzeti fejlesztési terve,
amelynek egésze deklaraltan a tudasgazdasag igényeibdl és az informaciora épilé gazdasag térhoditasaibol
indult ki. A két anyag koz6tti legfontosabb kiilonbség, hogy mig a Széchenyi-terv informatikai fejezete csupan
egy sziken definialt, ad hoc projekt-csoportot rogzitett, amik kiemelése az adott idSpillanatban fontosnak

tint, addig a NITS egy atfogd koncepciot fogalmazott meg az informacios tarsadalom kiépitésére.

A NITS alapvet6en harom f6 teriilet — ember, eszk6z és tartalom — fejlesztését iranyozta el6. Az gy létre-
jott stratégia egyben akciodterv is: mindegyik feladathoz rendelt megoldasi javaslatokat és hataridSket. A
NITS végrehajtasa a szabalyozas-infrastruktura, gazdasag, kultura, oktatas, tarsadalom, e-
kormanyzas és intelligens régi6 illetve elektronikus 6nkormanyzat témakoreire terjedt ki.

3. 2002-2006: az IHM-korszak

2002-ben a kormanyvaltas utin kisebb zsongis kezd6dott a kormanyt alkoté MSZP és SZDSZ részérdl,
hogy vajon merre is menjen tovabb az informaciés politika és ki irdnyitsa azt. Ezzel kapcsolatban fontos
kérdésként mertilt fel, hogy mi térténik a kormanybiztossaggal és a Széchenyi-terv ide vonatkozé fejezeté-

vel, valamint a stratégiaval?

Az informaciés kihfvasok kezelésére a kormany végiil 2002 nyaran 6nallé Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztériumot hozott létre az Informatikai Kormanybiztossig jogutédjaként, illetve ezzel parhuzamosan a
Miniszterelnoki Hivatalon belil felallitotta a Kormanyzati Informatika és Tarsadalmi Kapcsolatok Hi-
vatalat (KITKH, 2004-tS] Elektronikus Kormanyzati Kézpont). El6bbi az informacids tarsadalom altalanos

épitéséért, utdbbi az elektronikus kormanyzati fejlesztésekért lett felel6s.

Az IHM legfontosabb célja vezetbi szerint’” megalakulasakor a magyar tarsadalom felzarkéztatasa volt, mivel
hatranyba keriiltiink és nem csak a fejlett orszagokhoz képest. Az IHM 2002-ben ezért azt tlizte ki célul,
hogy Magyarorszagot az EU als6-kézépmez6nyébe juttassa az informacios fejlettséget tekintve. Ehhez az in-
formacids jartassagok/tudas (,,skill”’) — hozzaférés — és tartalom kérdéskoreit kivantak kiemelten kezel-

ni.

Az THM elsé id6szakara az 0j szetvezet felallitasa korili problémak lekiizdése volt a jellemz6. Az IHM a
terilet sulyat érzékelend6 onallé stratégiai féosztalyt hozott 1étre, amely Uj stratégia elkészitésébe fogott
bele 2002-2003 forduléjan, a 10-15 évre tervezd stratégiat 2003 oktdber végén fogadta el a kormany, a 2-3
évre sz016 programokat pedig 2004 marcius végén inditotta el a tarca. A Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégia (MITS) modellje a fejlesztések két alapvetd pillérét a folyamatok korszeriisitésében és a szol-
gdltatisok modernizilisiban jellte meg. El6bbi a — legaltalanosabb értelemben vett — folyamatok belsé
mikédésének korszerdsitését jelenti (,,back office”), mig az utébbi ugyanezen folyamatok — a felhasznalok szé-

les kore szamara elérheté — funkcidinak tokéletesitését (, front office”) fedi.

7 Kovécs Kalman informatikai és hirkézlési miniszter, Csepeli Gyorgy politikai dllamtitkar és Suhajda Attila helyettes allamtitkar 2002 juniusaban volt
az Informdciés Tarsadalom és Trendkutaté Kézpont Szakmai Klubjanak a vendége, az itt elhangzottak alapjan rekonstrualhaté az IHM vezetSinek
kezdeti célkitizésrendszere.
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A stratégia végrehajtasaban az IHM egylttmikodést tervezett az érintett minisztériumokkal és mas szerveze-
tekkel is. A MITS célkitizései és programjai illeszkedtek az Eurépai Unié akkoriban érvényben 1évé
eEurope stratégiajahoz. Ez lehetSséget adott Magyarorszag szamara, hogy kapcsolédjon a kézésségnek az
eBurope-ot tamogaté programjaihoz (pl. IST, eContent, eSafety, IDA stb.).

4. 2006-tol napjainkig: visszavonulas

Azt mar a 2006-os valasztasokat megel6zGen lehetett tudni, hogy az informatikai tarca beolvad a Gazda-
sagi és Kozlekedési Minisztériumba, azt azonban nem, hogy ennek milyen kévetkezményei lesznek a terii-
let politikai kezelésére. Az azéta eltelt kozel két év azonban azt mutatja, hogy a nagypolitika részér6l nincs
stratégiai el6relépés az informatika vagy az informacios tarsadalom terén Magyarorszagon. A kot-
manyzat tovabbra is dgazati, els6sorban infrastrukturalis kérdésként és nem atfogd modernizacios keret-
ként értelmezi az informacios tarsadalom tigyét, abbdl az informatikat emelve a kézéppontba. Szemben
az Burdpai Unidval, ahol az informacios tarsadalom koncepcidja a fenntarthaté fejlédéssel egyenrangti mo-
dernizaciés program, idestova tobb mint tiz éve. Idehaza a minisztérium megsziintetése azt tizente, hogy
a kérdés még annyira sem fontos, mint annak el6tte, amikor 6nallé6 minisztériuma volt a terliletnek (az

IHM pedig nem is tartozott a fontosabb tarcak kozé).

Az informaciés tarsadalom fejlesztésére korlatozottak az eszkézok: az allam elsGsorban szabalyoz, masod-
sortban sajat magat modernizalja. Ezen tilmendéen az allam partner a stratégiai egyiittgondolkodas-
ban, motivaciot- és érdekeltséget teremthet ott, ahol erre az allampolgarok esetében lehetSséget lat (pl. kapjon
adokedvezményt, aki elektronikusan nyujtja be az addbevallasat), végll néveli az életmingséget (pl. az elekt-

ronikus szolgaltatasok bevezetésével, a digitalis televizidzas feltételeinek mihamarabbi megteremésével stb.).

A GKM szerint az eddigi stratégidk és stratégiagyartas helyett stratégiai gondolkodasmodra van sziik-
ség. A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia felesleges, helyette egy partneri egylttmikodésben
elkészilé Fehér Kényv hatarozhatna meg, hogy mik legyenek a konkrét célok, feladatok, illetve eszkézok. A
GKM ezért az elédeitd] eltéré moédon nem készittetett ujabb informaciostarsadalom-stratégiat, mivel megité-
lésiik szerint Magyarorszagon erre nincs szitkség, nem az allamnak kell ugyanis megmondania, hogy merre kell

el6refelé menni, hanem a szakmanak, tehat k6z6s gondolkodasra és célkijelSlésre van sziikség.

Mindent Osszevetve a 2006-t6l hivatalba 1épé kormanynak nincs elkiiléniilt informaciés tarsadalom
politikaja vagy stratégidja. A hangzatos szavak ellenére azonban az elmult idészakban nem lehetett olyan
kormanyzati kezdeményezésekrdl hallani az informacios tirsadalom terén, amelyek gyokeresen eltértek volna
a korabbi idészakban megszokottaktols, lényegében az IHM-t6l megorokolt kisebb-nagyobb projektek
futnak tovabb, ahogy azt a kormanyprogram is elSre jelezte, igy végeredményben a teriilet fokozatos po-
litikai leértékel6désének lehettiink tanui az elmualt masfél évben.

8 A masfél év alatt ,,kiizzadt” informaci6s tarsadalmat népszertisité Netrekész programot itt nem all médunkban értékelni, minthogy a jelentés
elkésziiltekor kellett a palyazoknak beadni a palyazatokat. A program kiirasa korili mizéria és lobbiharc azonban j6l mutatja, hogy a tarca és a szakma
egy jo része kézott megromlott a viszony és sokan elégedetlenek a GKM tevékenységével.
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5. Az informacids politika értékelése: rossz hagyomanyok és a teljes informacios stra-
tégia hianya

Az elmault évtized magyar kormanyain t6bb dolog is szamon kérhet§ az informacids tarsadalom fejlesz-
tése kapcsan. Példaul, hogy hianyzik az egyediség, a kifejezetten magyar sajatossagokra épitett prog-
ramok, mikézben allandésult a rossz ,,hagyomanyok” folytatdsa az informacios politika terén:

* az évekig tarté dokumentum-és stratégiagyartas,

* amiasolas és az eredetiség hidnya a célok kijel6lésében,
* az 6sszehangolatlan mindennapi munka,

* a politikai spektrumot atfogd konszenzus hianya,

* aszervezeti konfliktusok intézményesitése,

* a terilet alacsony prioritasa,

* ¢s a folyamatos forrashianyos mikodés.

Fontos kiemelni, hogy az allandosult stratégiagyartas és a konszenzus hidnya, mint a magyar informacios tar-
sadalmi fejl6dés és fejlesztés legfontosabb sajatossagai, alapvetSen politikai és tarsadalmi okokra vezethetSk
vissza, amik tartdsitjak ezt az allapotot. A konfliktusos politikai kultira, az alacsony bizalom éppugy elemei
enneck, mint a magyar tarsadalom altalanos mentalhigiénés allapota (Csepeli, 2004). Az informacios tarsada-
lom fejlesztése terén tapasztalhat6 ellentmondasok jol mutatjak egy mikods, a tarsadalom egészét in-
tegralni képes jovokép nélkiili orszag-vezérlés problémait — tehat a kérdés nem valaszthat6 le a sajatos

magyar fejl6déstdl.

Tovabb neheziti a fejlesztéseket az a szervezeti probléma, amelyet az informaciés tarsadalom kezelése a
kormanyzati struktaraban okoz. Ennek lényege, hogy a vilagot igazgatd politika-kormanyzat vertikdlis logika
mentén, minisztériumok révén, agazati struktiraban makodik, igy az ezt keresztbemetsz6 horizontdlis kérdések

kezelése felesleges parhuzamossagokat hozhat létre.

Mindent Gsszevetve, bar torténtek fontos el6relépések az informaciods politika terén az elmault tiz évben, mégis
elvesztegetett 1dordl, clszalasztott lehetGségektdl és a teriilet dllando masodlagossdgarcl, mell6zottsé-
gérdl beszélhetiink. Amig az informacids tarsadalmat elsésorban igencsak leszlkité modon informatikar dga-
zatként kezeli a kormany, és az informatizalasra kapott kevéske koltségvetésb6l nem lehet végrehajtani a ki-
vant kitérést, addig legfeljebb csak 1-2 nagyobb beruhazasra futja, ami nemzetkézi Gsszehasonlitisban még a

helyben jarashoz sem elegendd.

Egyel6re tehat az Eurépai Unié és Magyarorszag kozott az informacios tarsadalmat tekintve nem csak az
egyszerli internet-hasznalati mutatékban van hatalmas tavolsag, hanem a fejekben is: abban, hogy
mekkora jelentSséget tulajdonitanak ennek a tertiletnek és hogyan kezelik azt. Ebbél a szempontbdl béven
van mit potolnia hazanknak, ha fel akar zarkézni a joval tudatosabb eurépai unids tagallamokhoz vagy akar az

Gjonnan csatlakozo allamok élbolyahoz.
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Az e-kozigazgatas harom korszaka

|. A kozigazgatas informatizalasa

Az Burdpai Bizottsaig mar 2001-ben nyilvanossagra hozta® az elsé eEurope programijat, mely tartalmazta,
hogy a tagallamok e-kormanyzati fejlesztései elGrehaladasat mely 20 — allampolgaroknak és vallalkozoknak
sz6l6 — szolgaltatason keresztiil és milyen értékelési modszer alapjan kéveti nyomon. Az informacios tarsada-
lom eurépai programjaihoz a magyar kormany mar 2000-ben csatlakozott, vallalva a tagjelolt orszagok felzar-
koéztatasat célzo program (eBuropet) teljesitését, és 2003-ban jott létre az eurdpai informacios tarsadalmi be-
illeszkedési folyamat hivatalos alapjat jelentd MITS és annak részét képez6 ,,eKormanyzat 2005 Elektronikus
Kormanyzat Stratégia és Programterv”’.10 Utdbbi céljai kozétt szerepelt tobbek kozott a polgarok és vallalko-

zasok szamara nyujtandé kozigazgatasi kiemelt kézszolgaltatasok (EU 20) online elérhetSségének kiépitése is.

A magyar kézigazgatis informatizalédasi folyamatanak érdekessége, hogy a fejlettebb orszagokkal szemben —
ahol a vezet$ szerepet elsGsorban a szolgaltatd, kereskedelmi szektor tdltbtte be, a digitalis forradalom el6nye-
it el8sz6r 6k hasznaltak ki — nalunk az allamigazgatasban val6 felhasznalds jart az élen. 2003-2004-ben mar az
allamigazgatasi intézmények donté tdbbségében megtalalhat6 a szamitégép, faxgép, mobiltelefon, az itt dol-
gozbéknak t6bb mint 80 szazaléka hasznalt szamitégépet munkéjahoz. Az intézmények dontd tobbsége ren-

delkezett internet-eléréssel, kétharmada intranettel is.

Messze nem mutattak ilyen biztat6é adatokat a lakossagi e-kozigazgatds hasznalati mutaték ebben az id6szak-
ban. A kozigazgatis informatizalasinak korszakaban egyszerien alig alltak rendelkezésre tgyfél-oldali e-
szolgaltatasok, masrészt a hazai internetezék tabora is fjesztéen alacsony volt. A TNS Hungary Government
Online 2003-as adatai szerint hazankban a 15 évesnél idGsebbek mindossze 15 szdzaléka hasznilt internetet,
mig az e-kormanyzati szolgaltatasokat csak 6 szazaléka. (Ezzel a vizsgalt 32 orszag kozoétt Magyarorszag az
utolsok egyike volt.) Az e-kézigazgatasi szolgaltatasokat ma jellemzben a kézépkoru, idésebb és kisebb tele-
plléseken él6k veszik igénybe, mig az e-kozigazgatas elsé szakaszaban inkabb a 35 év alatti, nagyvarosokban
él6 fiatal felnSttek adtdk a £6 bazist.

1. Az e-kozigazgatasi alapinfrastruktira kiépitése

A kozigazgatas informatizalasanak hossza korszaka 2003 koril zarult le, amit meglatasunk szerint egy 2006-ig
tartd, az e-kOzigazgatas alapinfrastrukturajanak kiépitését célzé szakasz kovetett. Ebben az id8szakban
jelentSs elSrelépések és fontos fejlesztések torténtek, gy megteremtSdtek a miszaki, technologiai, infrastruk-

turalis, eljarasrendi, szabvanylgyi, jogi alapok az e-kozigazgatas széleskori bevezetéséhez.

2003-2005 kozott sok kritika érte az EU-tagallamokat az eEurope2005 célkitizéseinek hidnyos megvalésitasa
miatt, am Magyarorszag esetében megallapithatd, hogy ezeknek az elvarasoknak a rendelkezésre all6 igen szi-

kos eréforrasok és idSintervallum ellenére jol meg tudott felelni. Kilondsen igaz ez az infrastruktira, az e-

9 Lasd ,,eEurope 20027 (COM/2001/0140 final), 2001.03. 13.
10 Lasd A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiardl és annak végrehajtasardl sz6lé 1126/2003. (XIL 12.) Korm. hatarozatot.
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kormanyzati kézma alapjainak lerakasara, az unié e-kozigazgatasi rendszereihez valé csatlakozasra, valamint a

szitkséges torvény- és rendeletalkotasi folyamatra.

Az Eur6pai Unidban az e-kdzigazgatas 20 alapszolgaltatasanak felkésziltségi szintjét 2000 6ta folyamatosan
mér6 Capgemini adatai szerint 2006-ban Magyarorszag lépett elSre legnagyobbat az eurdpai rangsorban, a 23-
6l a 14-ik helyre: 2003-ban a hazai elektronikus szolgaltatasok csak 15 szazalékos késziiltségi szintet értek el,
ami 2006-ra felugrott 80 szazalékra, mig a teljes mértékben online elérhet6 szolgaltatasok aranya 50 szazalék-

ra, igy mindkét mutatéban elértitk az Eurdpai Unid atlagat.

Mindez elsésorban a 2003-ban elfogadott e-Kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv végrehajtdasanak
kdszonhetS, amely donté mértékben az Eurdpai Unié ajanlasaban kijel6lt alapveté husz kdzszolgaltatas elekt-
ronizacidjat, a megbizhaté mutkodést biztosité infrastruktira, e-kormanyzati kzmid megteremtését célozta
meg. Hianyossagként réhaté fel, hogy nem igazan tdrtént elérelépés az online kozigazgatasi szolgaltatasok
mindségének javitasaban, az allam atlathatébb, hatékonyabb, kdltségtakarékosabb és tigyfél-orientaltabb kiala-

kitasaban, aminek hatterében elsésorban az elmaradt kézigazgatasi folyamatok reformijat, ésszertsitését latjuk.

A fejlett orszagok tobbségében azonosithat6 egy-egy zaszloshajo projekt, fejlesztés az e-kozigazgatas terén is.
A magyar e-kormanyzat egyik legnagyobb projektje az elektronikus adé- és jarulék-bevallas bevezetése,
ami t6bb éves elékésziilet, fejlesztés és tesztelés utin 2006-ban érkezett kritikus fazisba, hiszen az év végéig
Magyarorszag valamennyi munkaltatdjanak regisztralnia kellett magat a rendszerben, és 2007 januar 31-t6l

kotelez6vé valt szamukra az elektronikus rendszer hasznélata az Ugyfélkapun keresztiil.

Szakért6i becslések szerint 10-50 ezer forint kézotti 6sszegre tehetS az a megtakaritds, amit a formanyomtat-
vanyokon torténé bevallas megsziinésével egy-egy cég elérhet, mig ez az allamkincstar szamara 300-400 millié

forintos megtakaritast jelenthet.

Az utébbi években a hazai e-kézigazgatds mostohagyerekeként kezelt terllete mindenképpen az e-
6nkormanyzatok voltak. A GKIeNet 2004-es felmérési adatai szerint a legtébb 6nkormanyzat szamara még
mindig az alapinfrastruktira (megfelel6 szamitégép-allomany) megszerzése, vagy fenntartasa okozta a legna-
gyobb gondot a megfelel6 mindségli internet-kapcsolat hianya mellett. 2006-2007-re azonban jelentGsebb
mértéki fejlédés tapasztalhaté ezen a téren is, hiszen mar 2006-ban — szintén a GKIeNET kutatocég felméré-
se!l szerint — a magyar 6nkormanyzatok szamitogéppel valé ellatottsaga 96 szazalékos volt, azaz szinte mind-

egyik 6nkormanyzat rendelkezik legalabb egy szamitégéppel.

Az e-koézigazgatas alapinfrastruktarajahoz mindenképpen hozzatartozik a kézigazgatasban dolgozok digitalis
irastudasa. 2007-ben kézponti timogatasbol megvaldsitott szamitastechnikai képzéseken Osszesen 430 {6 vett
részt'2) amely meglepSen alacsony szam. Szerencsére az 6nkormanyzatok esetében ennél sokkal kedvez6bb
képet latunk: A szamitégépet hasznalé 6nkormanyzatoknal Gsszesen 40,5 ezer egyéb beosztisu alkalmazottat
foglalkoztatnak, akik kézil 2006-ban 8 ezren kaptak informatikai képzést. Egyre t6bb 6nkormanyzati alkal-
mazott rendelkezik ECDL vizsgaval is.

A 2006-ig tartd korszakrol 6sszegzésil elmondhatjuk, hogy az e-kézigazgatas alapinfrastrukturajanak kiépité-
sével parhuzamosan megnévekedtek az allampolgari és vallalkozoi igények a valoban szolgaltaté jellegd, mi-
néségi kozigazgatassal szemben. Azonban tisztazatlan maradt az allam szerepe, megoldatlan a teljesit-
mény mérése és értékelése, parhuzamossag jellemezte a szolgaltaté-oldali folyamatokat és altalaban
a szervezetek miik6dését, az allamhaztartas jelentGs hiannyal kiizd — hogy csak néhanyat emeljiink ki

a magyarorszagi kézigazgatasi reformot egyre égetSbben szitkségessé tév6 okok koziil.

11 Lasd bévebben: Létincz Vilmos - Téth Attila (2006): Onkorményzatok ICT hasznélata és elektronikus szolgéltatisai. GKIeNET Kft..
12 Forras: Kormanyzati Személyligyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kozpont Oktatasi és Médszertani Igazgatésaga, Tovabbképzési- és Modszer-
tani Osztaly.
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3. Az e-kozigazgatas tarsadalmasitasa

A 2007-t6l kezd6ddS legujabb szakasz teljesen 4j kihfvasokat timaszt az e-kozigazgatas elé, amit az e-
koézigazgatas tarsadalmasitasi szakaszanak nevezhetiink. El6térbe kertilnek az tgyfélk6zpontu, magas
szolgaltatasi szintd, azaz a személyre szabhat6 e-szolgaltatasok, a versenyképes tarsadalom és gazdasag el6-
mozditasa érdekében a hatékonysag és hatdsossag elSsegitése, a web2.0 alkalmazasokban rejlé lehet&ségek
kihasznalasa, valamint mindezek elémozditasa érdekében a szolgaltaté-oldali folyamatok modernizacidja.
2007-t6] mar mindenképpen a minéségi szolgaltatasok iranyaba valé elmozdulast kell szorgalmazni, hiszen itt
tapasztalhat6 a legnagyobb lemaradasunk az Unid orszagainak atlagihoz képest. A hazai e-kozigazgatas el6tt
all6 legnagyobb kihivast az 5. szolgaltatasi szint elérése jelenti, ugyanis az itt megjelenhetd 9 online kdzszolgal-

tatds kozil mindGssze 1 érte el 2007-ben a perszonalizalt felkésziltségi szintet.

A személyre szabott, ugyfél-kbzpontu szolgaltatasok kiépitése egyértelmien a szolgaltaté-oldali folyamatok
modernizacidjat koveteli meg, az e-koézigazgatas hazai fejlédése egyértelmten ettdl fiigg. Egyelére lemaradas
tapasztalhaté az eurdpai atlagtdl a szolgaltatasok felhasznal6-kdzpontisaga terén is, mikézben a magyar kor-

manyportal hasznalhatésaga viszont meghaladja az eurdpai orszagok hasonlé mutatdinak atlagat.

Nem ujkelettl tapasztalat, hogy az e-kozigazgatas fejlesztése nem lehet eredményes hatarozott és vila-
gos politikai szandék, kinyilvanitott akarat nélkiil. Legnagyobb hiany pontosan e teriileten tapasztal-
haté Magyarorszagon. Pedig az adatok azt mutatjak, hogy az internet alacsony elterjedtségi mutatoi
ellenére az elektronikus kozigazgatas nagyobb mértékd hasznalata lehetne az a huzo6 agazat, amely az
IKT eszko6zok hasznalata, esetleg az ezekbe vald beruhazas felé terelhetné a most még nem felhasznalok né-
pes taborat. A még mindig jellemzen fiatal, varosi, gazdagabb rétegeket reprezentalé internetezGkkel szem-
ben az e-kozigazgatas hasznaloi inkabb kézépkordak, id6sek és sokan élnek koziilik kisebb varosokban, kéz-

ségekben.

1. tablazat: Kulénb6z6 online kézszolgaltatast igénybevevSk aranya 2006-ban az EU-25 orszagaiban és Ma-
gyarorszagon

EU-25 Magyarorszag
Minden fel- Mmde}n/fel— S}zelessz}v:l haztar-
p hasznal6 tasban él6
hasznal6
Interneten keresztiil kapcsolatba lépett valamilyen 24 17 n.a
kozigazgatasi szervvel az elmult 3 hénapban
Informaciot szerez 20,5 13,6 36,7
Formanyomtatvanyokat tolt le 13,0 11,4 29,5
Visszajuttat kitoltétt formanyomtatvanyokat 8,1 5,3 14,2

Forras: Eurostat, 2007

4. Osszefoglalas

Az e-kbzigazgatas fejlédését elemzésiinkben harom szakaszra osztottuk. Az elsé szakaszt, a kézigazgatas
informatizalasanak t6bb évtizedes korszakat az e-kozigazgatas alapjainak lerakasa koévette, azonban
napjainkban mar ezen a szakaszon is atléptiink, {gy immar az e-kozigazgatas tarsadalmasitasanak korsza-
kaban éliink.

A rendszervaltast kovetSen a piacgazdasig mikodését timogatd jogi és egyéb intézmények rendszere mara

teljes mértékben kialakult Magyarorszagon, ugyanakkor a kozigazgatasi hatdsagi eljarasok és szolgaltatasok
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altalaban tdl lasstak, nem kellGen hatékonyak, és gyakran a szolgaltatasok szinvonala sem felel meg a gazdasa-
gi-tarsadalmi elvarasoknak. Mindek&zben az intézendd tgyek szama folyamatosan novekszik, az tgyfeleknek
az altaluk elfogadhaténak tartott eréforrasndl tobbet kell az tigyeik intézésére szanniuk. A lakossag és a vallal-
kozasok draganak és bonyolultnak tartjak az lgyintézést, ugyanakkor a kézigazgatas fejlesztésétdl az allampol-
garok donté tobbsége elsésorban idémegtakaritast, nagyobb rugalmassagot, gyorsabb szolgaltatast, tobb és

jobb informaciot var.

Magyarorszag viszonylag késén kezdte meg az e-kdzigazgatas alapjainak kiépitését, am az eBurope progra-
mokhoz valé csatlakozassal ezt a hatranyunkat viszonylag gyorsan le tudtuk dolgozni. A 2003-2006 kozoétti
id&szakban az addigi igen gyenge fejl6déshez képest jelentSs elbrelépések és fontos fejlesztések torténtek: ki-
alakitasra kertltek a fontosabb miszaki, technoldgiai, infrastrukturalis, eljarasrendi, szabvanytgyi, jogi alapok
az e-kozigazgatas széleskorl bevezetéséhez, ami mar j6 alapot jelentett a legfontosabb tgyfél és szolgaltatd-
oldali fejlesztések, alkalmazasok, szolgaltatasok elinditasara is. Sajnos az e-kézigazgatis ebben a szakaszban
tékent az allamigazgatas elektronizacidjat jelentette, mig az e-6nkormanyzatok fejlesztése megfelel6en erds
kéz koordinalasa nélkil tortént. A kozigazgatas informatizalasanak és az e-kozigazgatas alapjainak lerakasa
dont6é mértékben informatikai fejlesztések keretében torténtek, igy féként az utdbbi korszak teljesitményének
tovabbi kritikdjaként az fogalmazhaté meg, hogy ezek a fejlesztések elsésorban a miszaki szempontokat vet-

ték figyelembe, az elvart gazdasagi, tirsadalmi hatasokat nem.

Ennek is koszonhetS, hogy a magyarorszagi e-kozigazgatas fejlédésének legtjabb szakaszaban a tovabbi fej-
lesztések az informatizalason tdl mar a szolgaltatasok tgyfélkézpontisagara, a mindenki altal elérhetd, kony-
nyebben, egyszeribben hasznalhaté szolgaltatasok kialakitdsara, a befogad6 e-kozigazgatds megteremtésére
tokuszaljanak. Az e-kézigazgatis fejlesztése egy professzionalis és politikailag kiemelt jelentGségti, de
ugyanakkor komplex megoldasokat igényl6 szakteriiletté valt, amiben mar nem az informatikai, miisza-
ki megoldasokon van a hangsuly, hanem ezen eszk6z6k hosszabbtavi gazdasagi-tarsadalmi hatasainak

maximalizalasan.
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Gazdasag es e-kereskedelem

|. Az informatikai beruhazas nem versenyeldny, hanem a versenyképesség alapja

A kilencvenes évek kézepétdl a korszerli szamitastechnikai eszk6zok és a rajtuk futé szoftverek beszerezhe-
tévé valtak mind a magyar haztartdsok, mind a modernizaciéban lehetSséget 1at6 cégek szamara. A technolo-
gia rohamos fejl6désének koszonhetSen egy vallalat hatékony és sikeres miikédésénél!’ a korszerliség
6nmagaban viszont még nem jelentett versenyeldnyt, ez csak feltétele lett a versenyképességnek. Az
eszk6z6k mikodtetésének alacsony koltségszintje, kapacitdsuk mind teljesebb kihasznalasa és piacképes ma-
kodtetéstik idStartamanak meghosszabbitasa sokkal fontosabb kérdéssé valt.

A 2001-et kévets idészakban az IKT-kiadasok volumenének csOkkenése egész Eurépara jellemz6 volt. A
»dotkom lufi” kipukkadasa elfojtotta a vilagban érezheté euférikus befektetéi hangulatot, a vallalatoknal a
korabbi talzott lelkesedés helyét az évatosabb, racionalis megfontolasokon nyugvé beruhazasok vették at. Az
infokommunikaciés forradalomba késébb kapcsolédd orszagok szamara a késés egy fejlesztési |, lépcséfok”
kihagyasat is jelentette, sok esetben a magyar vallalatok és haztartasok is megsporoltak a jellemzen
két-haromévente teljes cserét igényl6 eszkdzberuhazasok els6 fazisat (Nemeslaki et al., 2004).

2. Beruhazasok

IKT beruhazasok: sereghajtok kozott

Az infokommunikaciés technolégiai beruhazasok mértékét vizsgalva Magyarorszag a 25-ik helyet
foglalja el a 26 orszagra kitetjed6 OECD Information Technology Outlook 2006 vizsgalat szerint. Nem-
zetgazdasagi szinten hardverre, szoftverre, szamitogépes szolgaltatasokra és telekommunikaciora sszesen 6,4
mrd dollart koltétt Magyarorszag 2005 folyaman, {gy Csehorszag és Portugalia is el6ttiink all a vizsgalati rang-
sorban (egyediil Szlovakiat el6ztiik meg az OECD tagorszagok koziil). Az OECD kiadvany ramutat arra is,
hogy 6 éves Osszehasonlitasban (2000-2005) az IKT beruhazasok névekedési dinamikaja 13% koérili volt,

szemben pl. a csehorszagi 16,5%-al, holott nagyjabdl azonos bazisrél indultunk.

Hiba lenne ugyanakkor a viszonylagos 1T beruhazasi kedvetlenség miatt a magyar allamot és a lakossagot
okolni, a vallalatok éppoly keveset aldoztak infokommunikaciés technologiak bevezetésére. A prob-
léma mas téren is jOl érzékelheté: K+F raforditasokat tekintve még mindig az allam a legnagyobb finansziro-

z6, a vallatok rendkiviil keveset kéltenek innovativ 6tletek megvaldsitasara, kutatasokra.

Lemaradd Eurdpa

Sajnos altalanos érvénnyel kijelenthetd, hogy Eurépa egésze fokozatosan lemarad informacios és kom-
munikaciés technolégiak kihasznalasa tekintetében az Egyesiilt Allamokhoz és Dél-Kelet Azsia or-
szagaihoz képest. A szektorban sorra megjelené innovativ megoldasok zéme az 6reg kontinensen kiviilrél
indul vilaghodité atjara. Aggaszto az is, hogy az j 6tletek felkarolasat, finanszirozasat és piaci bevezeté-
sét az Egyesilt Allamokban és jellemzGen Dél-Kelet Azsiaban is »megoldja” az tizleti szféra, vagyis

13 A sziikséges eszkozberuhazast a rendelkezésre allo egyre nagyobb tGkevolumen és/vagy a bé hitellehetéségek tették lehet6vé.
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joval alacsonyabb allami szerepvallalds mellett tudnak vallalataik a vilagpiacon vezet$ szerepet kialakitani vagy

fenntartani.

Vallalatok és a munkaerd: Budapest a kozéppontban

Magyarorszagon 2006-ban egy foére vetitve 618 euro6t forditottak informaciés és kommunikacids
technolégiakra (2005-ben még 680 eurdt), ami mintegy egyharmada az Ausztriara, illetve Finnorszagra jel-
lemz6 értékeknek. A mutatét tekintve hazank tovabbra is elmarad az EU-hoz korabban csatlakozott or-
szagokhoz képest, viszont tovabbra is megel6zi a 2004-ben tarsult orszagokat (kivéve a cseheket és
észteket). Az alacsonyabb jovedelmi helyzet mellett ugyanakkor csaknem annyit kéltlink IKT-ra, mint Portu-

galia, még ha ez nem is jelentheti felzarkozasunkat a vildg élbolyahoz az elkévetkez6 években.

A délkelet-azsiai orszagok és az Egyesiilt Allamok lakosaival ellentétben a technolégiai ijdonsagokra ke-
vésbé nyitott magyarok lassabban kezdték-kezdik el a technologiai fejlédés adta lehetSségeket ki-
hasznalni — legtébben a mai napig beérik a mobiltelefon adta lehetéségekkel, és még azokat sem hasznaljak

ki igazan.

Az OECD Outlookban szereplé 2004-es adatokhoz képest 2005-2006-ban javult viszont a Magyarorsza-
gon elhelyezkedd szoftver-mérn6kok aranya: mikézben régebben 10-bdl 7 kiilféldén dolgozott, ma mar
ez a szam csak 4 (igaz, eleve gyengébb volt a kiindulé bazis). Nem véletlen, hogy j6 néhany komoly IKT
szektorban érdekelt cég Magyarorszagra — clsésorban a kozép-magyarorszagi régibba — hozta kutato-
fejleszts részlegének egy részét. |6 példak vannak, de a t6bbi régi6 fejletlensége megint csak Budapest
nagyobb ltemi fejlédését mutatja, a leszakadas és az egyenlStlenség egyre nagyobb (elsésorban a keleti
régibkhoz képest).

3. Web a magyar vallalatoknal: faziskésésben 1évd belsd piac

A World Wide Web-et megel6z6 halézati ,,szolgaltatasok”, mint a Gopher és az e-mail elséként a Budapesti
Miszaki Egyetemen (BME) jelentek meg az 1990-es évek elején, ahogy az Internet Szolgaltatok Tanacsanak
(NIC) megsztletése el6tt a .hu domaint is itt kezelték.

A magyar Web fejlédését az azo6ta eltelt id6ben alapvetSen a kovetés jellemzi, vagyis az e-gazdasag te-
rén élen jaré orszagokban sikeresen miik6dé honlapok, online tzleti modellek jellemz&en 2-3 éves ké-
séssel, adaptalt formaban jelennek meg. Alig taldlhatok igazan innovativ Gtleteteket megval6sité webolda-
lak, ugyanakkor a magyar webfejleszt6k tudasa, az altaluk hasznalt technolégiai megoldasok, illetve a de-

sign teriiletén mutatott igényesség semmiben sem marad el a vilag élvonalatol.

Mikézben az IKT ipar adatai helyenként akar latvanyosnak is mondhatdk, a lakossagi, kormanyzati és a valla-
lati felhasznaléi piac alacsony fejlettségti. J6l példazzak mindezt a GKIeNET kutatési adatai, amelyek id6-

sorosan mutatjak a valtozasok mértékét.
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3. abra: Az internet-penetracié alakulasa az 5 6 feletti vallalatok kérében 2003. oktdbere és 2007. augusztusa
kozott (szazalékos arany az 5 £6 feletti vallalkozasok kdrében, n=1000)
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A vallalati IKT-hasznalatot monitorozé felmérések szerint 2007 augusztusaban a legalabb 5 {6t foglalko-
zat6 cégek 91%-a hasznalt szamitégépet, a vallalati internet-penetracié 84%-os volt, de sajat honlap-
pal csak 46% (az internet-csatlakozassal rendelkez6 cégeknél 55%) rendelkezett. Az 5 £6 feletti vallalatok
viszonylag gyorsan készitettek maguknak weboldalt, de a honlap-penetracié 2003 oktébere és 2006 marciusa
kozotti alakulasa mar szinte stagnalast mutatott. A mar elinditott honlapok t6bbsége raadasul statikusnak
tekinthetS. Felmeril a kérdés, hogy vajon mennyi ideig lehet egy ma mar viszonylag dinamikus IKT terme-
1ési fejlédést fenntartani amellett, hogy a belsé piac, a lakossagi IKT hasznalat alapvetSen fejletlen? Az
e-businessben rejlé lehet6ségek kiaknazasanal sajnos nem mutikédhet, hogy egy a versenybe késébb bekapcso-
16d6 vallalkozas vagy vallalat a ,,kezdeti 1épcsSk kihagyasaval” azonnal a legkorszeriibb technolégiat adaptalja.
Az elektronikus tzletvitel sokkal inkabb az tzleti folyamatok tjragondolasarol, atszervezésérdl szol, amelyben
a technologia csak kisebb mértékben jatszik szerepet (Nemeslaki et. al, 2004). Mindez azt is jelenti, hogy a
jelentSsebb fejlédés meginduldsahoz elsGsorban a cégek vezetSinek mentalitasvaltasa sziikséges, amit az
allam oldalardl egy gyorsan valtoztatni képes szabalyozasi kornyezet, illetve allandé fejlesztés alatt all6

elektronikus tigymenet kell, hogy segitsen.

4. Weboldalak és online aruhazak: dinamikus novekedés — konzervativ latogatok

A magyar nyelvii weben, a vilag egészén jellemz6 long tail'* jelenségnek megfelel6en lényegében 20-30 hon-
lap generalja a napi letoltések 80-90%-at. A digitalis vilagra sokszor jellemz3, ,,a piacra els6ként belépd
mindent visz” jelenség itthon is tapasztalhat6. A legnépszeribb oldalak Magyarorszagon is a hirportalok
(pl. Origo, Index) és a k6zosségi oldalak (pl. iWiW, MyVIP), de az eredetileg Hollandiabdl indult tematikus
linktar (a Startlap) is nagy latogatottsagot generalnak. Keresémotorok tekintetében a kezdeti, részben magyar
fejlesztést Altavizsla sikereit kovetGen a Google dominanssa valt.

Az online aruhazak kapcsan a felmérések dinamikus forgalomnévekedéstdl tantiskodnak, de az e-

kereskedelem 2006-ban a teljes kiskereskedelmi forgalom minddssze 0,8-0,9%-at tette ki. Az EU 15-ben ez az

14 A statisztikdban mar régdta ismert jelenséget aszimmetrikus eloszlasnak hivjak (a matematikdban a hiperbola feleltetheté meg ennek) amely gérbéken
a jobbra elnyilé vég nagyon hosszi az eliils6 résziikhéz képest. A témardl Chris Anderson irt kényvet, amely mar magyarul is megjelent 2007-ben
,,Hosszi Farok — A végtelen vélaszték atitja az tzlet szabalyait” cimen. A jelenséget leforditva a web viligira azt jelenti, hogy kevés olyan oldal van,
amelyet nagyon sokan latogatnak, és nagyon sok olyan, amelynek kevés latogatéja van. A long fail 1ényege innen nézve, hogy az internet hozzaférhet6-
vé és gazdasagossa teszi a kevesek érdekl6désére szamot tartd tartalmak és szolgaltatasok nyujtasat.

A magyar informaciés tarsadalom fejl6dése az elmilt tiz évben: intézményépités, infrastruktarafejlesztés és kulturavaltas



arany 1,6-1,7%. 2007. oktoberben kb. 1800 legalisan miikédtetett webaruhaz volt Magyarorszagon, sza-
muk 2002-t61 kezdve dinamikusan emelkedett. A tovabbi névekedést viszont hatraltatja, hogy a ma-

gyar internetezék tébbsége még mindig nem kivan élni az elektronikus vasarlas lehet8ségével.!>

A legnagyobb — és egyben legsikeresebb — hazai e-kereskedelmi oldal az eBay szolgaltatisainak magyar meg-
felel6je, a Vatera.hu. Az oldal 2004-t6] kezdve tud nyereségesen mikédni, s ez az év tekinthetS egyfajta for-
dulépontnak is: ett6l kezdve van akkora e-kereskedelmi forgalom Magyarorszagon, hogy abbdl t6bb tisztan e-
kereskedelmi tevékenységet folytatd oldal is nyereséget termelve tud mikédni. Az aukcios oldalak egyel6re
Magyarorszagon is a legsikeresebb e-kereskedelmi megoldasnak szamitanak, de repiilGjegyet és a
szallast is sokan foglalnak — és fizetnek — ma mar interneten keresztil.

5. Szabalyozas: lassan a piac nyomaban

Az online kiskereskedelmi aruhazak térhéditasat a kezdeti alacsony felhasznaloi érdeklédés mellett a bonyo-
lult jogi szabalyozasi kérnyezet akadalyozta leginkabb Magyarorszagon. A kereskedSk t6bbsége nem volt
tudatdban annak, hogy pontosan milyen engedélyekkel kell rendelkeznie egy internetes aruhaznak és a
sziikséges ismeretek megszerzésére sem létezett megfelel6 forum. Ennek kévetkeztében 2006-ig szamos eset-
ben fordult el6, hogy a webaruhaz tulajdonosa pénzbiintetés mellett a bolt bezarasara kényszeriilt. A
nyitassal és mukodtetéssel kapcsolatos informacids hiany orvoslasara a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztéri-
um 2006-ban létrehozta az elker.hu internetes weboldalt, amely nagy segitséget nyujthat az 4j, illetve a mar je-

lenleg is tizemel6 online aruhazak tulajdonosainak.

A jogi szabalyozas ugyanakkor még mindig igen lassan kéveti a piac fejlédését. 2007-ig az elektronikus
kereskedelmet még mindig a hagyomanyos csomagkiildé kereskedelemmel lényegében azonos mo-
don kezelte a jogalkotas, ennek nyoman pl. tizlethelyiséget kellett fenntartania azoknak az e-keresked6knek
is, akik csak digitalizalt terméket arultak weboldalukon. Az Gjabb korrekcidkat tartalmazé térvénymodositast

2007 nyaran fogadta el végil a Parlament.

6. IKT hozzaadott érték: Magyarorszag az élmezdnyben

Az IKT-tevékenységek altal termelt hozzaadott érték aranya minden fejl6dé és fejlett orszagban folya-
matosan novekszik. Magyarorszag ebbdl a szempontbo6l kiemelten jol teljesitett, mivel 1995 és 2003

kozott 6,7%-161 9,9%-ra emelkedett az arany.

15Nem lehet célunk ugyanakkor eldénteni, hogy ez a jelenség jo, vagy rossz. A magyar lakossag jelenleg nem ,,szeret” interneten keresztil vasarolni,
talan azért, mert még csak ismerkedik a lehetéséggel, de az is lehet, hogy a j6v6ben is preferdlni fogja a hagyomanyos boltokban t6rténé vasarlast.
Kétségtelen, hogy vannak elényei bizonyos termékek (féleg a digitalis javak) esetében az elektronikus vasarlasnak, de nem éllithatjuk, hogy ez minden
esetben ,,jobb”, mint a hagyomanyos ut.

Magyar Orszagjelentés 1998-2008

21



22

4. abra Az IKT-szolgaltatasok altal 1étrehozott hozzaadott érték ardnya az Gsszes szolgaltatas altal létrehozott
hozzaadott értéken belill (a valtozas mértéke szazalékpontban kifejezve 1995 és 2003 viszonylatdban)
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A kelet-kdzép-eurdpai orszagok koézott Magyarorszag GDP-aranyos IKT-koltése ugyanakkor az el-
mult tiz évben az atlagnal magasabb volt, 2005-ben mar 7,8%, mig 2006-ra — némiképp mérséklédve —
6,9%-0s - utébbival tovabbra is az élmezénybe tartozunk. A 2006-ban mért valtozasok alapjan mar csak
Esztorszag és Bulgaria forditott tébbet IKT-ra a kelet-kézép-eurdpai orszagok kozott a nemzeti termék ara-

nyaban, ami mindenképpen j6 el6jel a kovetkezd évekre vonatkozéan.
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Internet: szubkulturabol tomegkultura

Tiz év alatt szinte a semmibdl egy gazdag, szines, él6, amde sok oldalrél mégis korlatozott digitalis kultara
jott létre Magyarorszagon. Ez a kultura nem foglalja magaba az orszag lakossagat, s6t, szinte athatolhatatlan
kulturalis szakadékot képez egyes tarsadalmi csoportok koézott — az informacios tarsadalom egy uj
egyenl6tlenségi rendszerrel jellemezhetd. Sajatos korlatok és Gjszerti metszetek jellemzik ezt a kulturat:
alapvet$ fontossagu az elérés kotlatja és a motivacié bekapcsolé ereje. Masrészrdl mivel ezt a kulturat jellem-
z6 médon nem Ggy hatarozzak meg a fizikai tavolsagok, mint a hagyomanyos kultarat, az orszaghatarokon

kivili magyarsag egy részét is magaba integralja, és egy Gj nemzeti k6z9sséget alkot.

|. A magyar internetkultira fobb korszakai

Els6 korszak (1990-1995): amikor még kihivas a miikddtetés

Ez a kezdeti id6szak a héskorszak, a szellemes és egyedi megoldasok, a mérnckok és specialistak vilaga. Az
internet (illetve az azt megel6z$ informaciémegoszté halézatok, a BBS, X-25 stb.) haszndlata gyakotlatilag
még szubkultaranak tekinthetS, ami egyuttal nagyon kevés lelkes ember szamara az dnmegvaldsitas terepe is.
A kihivas maga a miikddtetés. Ez a héskorszak joval 1990 el6tt elkezd6dik, korszakkezdének azért valasz-
tottuk 1990-et, mert ekkor kezdett el mikodni a .hu nameszerver, eleinte Amszterdamban. Ez a korszak és
aktiv tagjainak eredményei mara mar nosztalgiava nemesedtek. Ez még nem a felhasznaléi tdmegek vilaga,
hanem a pioniroké — akik , mellesleg” aktivan és értékteremté médon éltek is az altaluk létrehozott lehet&sé-
gekkel.'® A pontos korszakhatir elmosédik, mivel a valtast a felhasznalék szamanak folyamatos ndvekedése
idézi el6 — az Gjonnan jottek szamara ugyanis mar nem a mikodtetés ,,szépsége” vagy az 6Gnmegvalositas all a

kézéppontban, az internet egyre inkabb eszkézzé valik.

Masodik korszak (1995-2000): modemre szabva

Ebben az id6szakban az internet lassan, de biztosan elterjedt Magyarorszagon, kezd kitérni a szubkultdra
1étb6l. Szaporodnak a weboldalak, egyre természetesebb az, hogy online meg lehet talalni egy adott céget,
szervezetet, iskolat, s6t, egyre inkabb maganembereket is. Még kevés, de egyre bévil az online tartalom, a
tartalomban gazdag oldalak népszertiek és ismertek. A korszak egyik emblematikus oldala a MEK, a Magyar
Elektronikus Kényvtar, mely szinte egyéni munkabdl az orszag legismertebb digitalis szévegforrasava valt.!”

Az alapvetben keskenysavu, és igen driga internet hozzaférések miatt ebben a korszakban elvart a felhaszna-
16-centrikus honlap-fejlesztés: cél a modemes kapcsolattal is gyorsan letSlthetd, attekinthetS oldalak létreho-
zasa, és az offline bongészés tamogatasa. Az internet egyre népszeriibb, de draga és lassu. Emlékezetes
jellemzdje a korszaknak az éjfél utani internetkultdra: a magas telefonkoéltségek miatt érdemes volt éjfél utan

internetezni modemen keresztiil otthonrdl — az elhivatott netezéket karikas szemiikrdl lehetett felismerni...

A kezdeti felhasznaloéi csoport ,felhigul”, névekvé mértékben jelenik meg az egyetemi fiatalsag, az infor-

maciokeresés mellett egyre nagyobb szerephez jutnak a chat-ek, a szérakoztaté oldalak. Lassan felndvekszik

16 Brdekesség, hogy az egyik elsé magyar oldal a HIX (http://www.hix.hu/) mind mai napig mikédik. A kapesolatépitd, tuddsmegoszté oldal képet
adhat az internet hGskorardl is.

17 http://www.mek.iif.hu
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és kiroppen az elsd Sulinet nemzedék: azok a fiatalok, akik mar a hétk6znapi oktatasban is megismerked-

nek mar a digitalis kultaraval.

Magyarorszag els6 ingyenes publikus levelezdszolgaltatasa is ekkor, 1997-ben indult el — a Freemail-r6l
van sz0.!8 A szolgaltatds mind a mai napig igen népszerd, és egyre b6viil, 2002 janiusaban érte el az egy milli-
omodik postafidk regisztraciot, mara tobb mint 3 millié postafiokot regisztraltak. Jellemzs, hogy a szolgaltatas
elinduldsakor egy kilenc gigabajtos winchester is elég volt az tizenetek raktarozasara, 10 évvel kés6bb mar 68

ezer gigabajtos(!) tarhelyre volt szlikség.!”

Az els6 barki szamara nyitott, onmagat fejleszt6 netes mozgalom Magyarorszagon egy folyamatosan
bévilé tematikus linkgydjtemény, az 1999 majusaban indult Startlap volt. 2001 év végére 1étrejott az 500-ik
lap.hu, 2007 év végén pedig tébb mint 6.000 tematikus aloldal létezik. A Startlap az orszag leglatogatottabb
nyitoéoldala, és harmadik leglatogatottabb oldala, naponta kézel két millidan keresik fel.

Harmadik korszak (2000-2004): a magyar Web 1.0 viragzasa

Az el6bbi korszakban elindult folyamatok az ezredforduléra beérnek — viragzik a digitalis kultura és egyre
szélesebb tomegekhez jut el. Ebben a négy-6t évben az internet ara lassan, de biztatéan csokken, a

szélessavu kapcsolatok szama né.

Az internet hasznalata mellett jellemz6 a digitalis kultira mas in- és output ,,eszkézeinek” témegessé valdsa:
egyre olcsobb a digitalis fényképezigép, a szkenner, a nyomtatok; egyre egyszeriibb adatainkat szallitani
USB-kulcson és hasonld eszkozok segitségével. A mobiltelefonok a digitalis kultira egyik legfontosabb (sokak

szamara viszont kizarolagos) eszkozeivé kezdenek valni beépitett konvergens eszkdzeiknek kdszonhetSen.

Elvarassa valik az internet és a szamitégép hasznalata nem csak a munkahelyeken, de maganéletben is — egyre
természetesebb, hogy megkérdezziik valakinek a mobilszamat vagy e-mail cimét, és nem azt kérdez-
ziik, hogy van-e neki. Az IKT eszk6zok és tudas felértékel6dik, a kapesol6dé tudatossag nagyon lassan, de

elkezd névekedni — mar nem jelentéktelen semmiség a postalada jelszava, hanem fontos titok.

Megfordul a kocka — immar nem a hasznalok a gazdag és divatos dolgokkal foglalkoz6 kisebbség, hanem a
nem-hasznal6kon névekszik a nyomas, az elvaris. Valamilyen szinten az orszag lakossaganak talnyo-
mo tobbsége kapcsolatba keriil IKT eszkozokkel: akar gy, hogy személyes eszkoztaraba kertl be a mo-
biltelefon, tényképezSgép, szamitdgép stb., vagy kézvetlen kérnyezetében lathat ilyet, de a hétk6znapi életben
is egyre gyakrabban talalkozni digitalis megoldasokkal az iskolakban, hivatalokban, kézlekedés soran stb.

Negyedik korszak (2004-tdl napjainkig): a tobbségi kultdrava valas kiiszobén

2004-t6l dinamikusan névekszik a szélessavu felhasznalok szama: egyre tobben egyre tobbet interneteznek
széles savon. 2007. jalius 29-én a Median Webaudit 4ltal figyelt magyar oldalakon 6,2 millié latogatast re-
gisztraltak, ezt kb. 1,5 milli6 latogatd generalta,?) mig 2004. januar 31-én 374.723 latogatéd generalt ,,csupan”
1.357.434 latogatast — tehat nem egészen harom év alatt kb. 6tszOrosére névekedett az internetez6k szama és
az internetezés mértéke is. A névekedés mértékére jellemz6, hogy 2007. marcius 20-an a Median altal auditalt
weboldalak latogatéinak szama meghaladta a 4 milliét, ami csaknem duplaja volt a 2006 marciusi litogato-
szamnak. A névekedés liteme egyre gyorsul: a litogatészam november végén lépte at a 2,5 milliés hatart,
alig 4 honappal késébb pedig mar a 4 milliés rekord is megsziletett (Median Webaudit). A megnévekedett

online aktivitds a nemzetkézi trendeknek megfeleléen a Web 2.0 jelenség-egyiittes eredménye is. A magyar

18 http://www.freemail.hu

19Tiz éve kuld és fogad a [freemail| http:

www.origo.hu/techbazis/internet/20071001-tizeves-a-freemail-1.html
20 A pontos adatok: 6.271.997 latogatas és 1.457.333 latogaté (Median Webaudit).
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internet megtelt élettel, minden korosztaly és mindkét nem megtalalja a neki sz6l6 oldalakat. Ebben a kot-
szakban az internet mar kiszabadult az egyetemi, varosi fiatalsag korébdl, és altalanossa vilt, a kiisz6bére ér-

ve annak, hogy a tobbségi kultara részévé valjon.

A korszak jellegzetes talpkdve az iWiW, Magyarorszag jelenleg legnépszeribb k6z6sségi halozati oldala, a
fejezet irasanak pillanatiban naponta kézel egy millié egyedi latogatdja van. Az utébbi id6szak online virdgza-
sat bizonyitja pl. a Wikipédia magyar nyelvl szécikkeinek a szama (t6bb mint 66.000 szocikk, és folyamato-
san béviil). Es lassacskan az is latszik, hogy 4j korszak elején allunk, a mobil internet és a harmadik generacios
mobiltelefénia lehetévé teszi, hogy az internethez ne csak otthon, munkahelyen, vagy kézosségi pontokon
juthassanak hozza a felhasznalok, hanem barhol, mikézben a szélessav névekedése egyre inkdbb a mozgdoké-
pes, multimédias tartalmak szamara kedvez és néhany éven belll varhaté a digitalis televizidzasra val attérés
is. Mindezzel egyutt kibévill a digitalis kultira, egyre nagyobb szeletet hasitva ki a hagyomanyos kultdrabol.
Az internet terjedése a savszélesség novekedésével, és a felhasznalék szamanak gyarapodasaval egyre tobb
hagyomanyos intézmény és terlilet szamara jelent 6riasi kihivast, a sajtd, a posta, a konyvkiadas és kolesonzés,

a radio, a televizio, a zene- és filmipar is egyre inkabb az internet hatésa ala kerdl.

2. A magyar online kultira fdszerepldi

Magyarorszagon a 16 éves és ennél idGsebb népesség hairomnegyede egyetlen idegen nyelvet sem beszél — 6k
az online keretek k6zott is csak a magyar nyelvd tartalmat keresik (Tarsadalmi helyzetkép..., 2007). A magyar
nyelv nem vilagnyelv, emiatt magyar nyelv digitalis tartalom szinte kizarélag sajat anyanyelvi forrasokbdl
(magyar emberektdl, szervezetektdl stb.) szarmazik. A magyar nyelvii tartalom kritikus fontossagu volt az
informacids tarsadalom fejlédésében, és sokaig az internet iranti alacsony érdekl6édés £6 okanak is a kevés ma-
gyar nyelvl tartalmat és szolgaltatast tartottak. A tomegessé valas azonban igényelte a magyar nyelvd online
kultdra fejlédését. Az elmult években a magyar nyelvii tartalom és szolgaltatasvilag (nem utolsé sorban

a Web 2.0 forradalomnak koszonhetSen) rendkiviil kibviilt, elmélyiilt és széleskori lett.

Az elmault tiz év soran a magyar online vilag szamos valtozason ment keresztiil, a legfontosabb trendek
a felhasznalok szamanak nagysagrendi novekedése és az otthoni (szélessavi) internet terjedése. Az internet
Magyarorszagon is (hasonldan a nemzetk6zi trendekhez) kitort a kezdeti informaciéfogyasztod egyete-
mi, lizleti kérnyezetb6l, konnyedebbé, szorakoztatobba, természetesebbé, sokszinibbé és fogyaszto-

orientaltta valt.

A civil szféranak a kezdetekben nagy lehet&séget jelentett az internet az olcsd, gyors, hatékony kommunika-
ci6 miatt; ez a kezdeti 16kés azonban gyakorlatilag elhalt, és a magyar civil nethasznalat gyenge.?! Az egyetemi
szféranak hatalmas jelentSsége van f6leg a kezdeti idészakban (nem csak a konkrét kiépités és terjesztés, de
tartalomképzés terén is?2). Ma is 1éteznek még mérvado szervezetek, példaul a SZTAKI?, amely a magyar
halézati vilag kiépitésében és tizemeltetésében donté fontossaggal birt, online szétarai, plagiumkereséje és

sajat keresGje azonban ma is rendkivil népszerd és professzionalis szolgaltatasok.

Az otthoni internethasznalat jelent6sen megnétt 2002 6ta (33%-161 63%-ra nétt 2002 és 2006 kozott az inter-
netez8k kozott a World Internet Project — WIP adatai szerint) és 2007-re az internettel rendelkezé haztarta-
sok kozel 90%-a széles savon kapcsolédott az internetre. Ezzel parhuzamosan az iskolai internethasznalat

relatfv mértéke (ardnya a teljes internetez6 taborban) visszaesett.

2! Példaul a magyar civil szervezetek csupan felének volt weblapja 2004-ben, ezen oldalak felén semmilyen hir nem volt megtalalhaté, tilnyomé t6bb-
ségben csupin ,,jelen lenni” tipusu site-ok voltak. A témaban az utébbi évek egyik legalaposabb elemzését lasd: Pintér et. al, 2005.

22 A magyar internet héskorardl néhdny forras: Bambano, 2007; Az internet kezdetei, 1997.
23 MTA SZTAKI — Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutat6 Intézete http://www.sztaki.hu
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A WIP kutatds alapjan napjainkban a leggyakoribb internetes tevékenység az e-mailezés, a felhasznalok
84 szazaléka hasznalja az elektronikus levelezést rendszeresen. Az internethasznalok jelentds része informa-
ciokeresésre fokuszal, valamint kézel kétharmadnyian szérakozas és jaték céljabdl is interneteznek. A
kommunikacié 4jszerGibb formai, mint az IP-telefon, vagy a csevegés csupan az internetez8k kisebb
hanyadat érdeklik. Az évek soran az internetezSk tudasa sajat megitélésiik szerint jelentésen javult,
nagymértékben csokkent a magukat gyenge, illetve nem rossz internetez6knek tulajdoniték aranya. Az inter-
netet hasznalok tobbsége t6bbé-kevésbé pontosnak és megbizhaténak tartja a vilaghalén talalhaté informaéci-

Okat.

Az internethasznalat Magyarorszagon is befolyasolja a hagyomanyos médiumok hasznalatat, legin-
kabb a televizi6, illetve a radié mellett toltott id6boSl von el. Eléremutaté trend azonban, hogy a mai fiatalok
,beleszlletnek™ az internethasznalatba, inkdbb hasznaljak, és sokkal fontosabbnak is tekintik az internetet,

mint az idésebbek.

A magyar online tér nem nagy - a hirek piacan szinte monopolhelyzetet élvez két hirportal, a bottom-up
linkgytjtemények vilaganak is van masok el6tt toronymagasan vezet6 résztvevje, a kz0sségi kapcesolatkere-
s6 oldalak kozott is (egyelSre) van egyeduralkods. Ezek a vezet6 oldalak meghatarozdak: az elsé 5 leg-
forgalmasabb oldal toronymagasan vezet a tobbi el6tt. Jellemz8, hogy az 6t vezetS oldalbol harom 2004-
ben is itt szerepelt, a két Uj pedig kapcsolatteremtS kézésségl oldal. A legtébb magyar internetezd elsédlege-
sen ezeket a vezet6 oldalakat latogatja, és ezek mellett megnézi néhany egyénileg kivalasztott oldalat. Ez az
erds szegmentacio féleg a hazai online tzleti életet és a lehetGségeket hatirozza meg: nehéz 4j oldallal be-

torni a placra, illetve az online reklamkoltés java része is ide Gsszpontosul.

A magyar online kultara lassu béviilés utan igazabdl csak néhany éve bontakozott ki, az utobbi évek débbe-
netes léptékii fejlédést hoztak. Hasonlbéan a vilag tobbi részéhez, a kezdetben informatikai-akadémai
vilag popularis, az egész orszag ¢életét befolyasolo szines €16 digitalis kultarava béviilt, melynek hasz-
naléi semmiben nem kiilénboznek, vagy maradnak el a vilag barmely mas pontjan él6 hasonlé kézegben
mozg6 tarsaiktol. Mivel az orszag polgarainak t6bb mint fele még nem része ennck a kulturanak, kés6bbi

becsatlakozasuk varhatéan tovabb er8siti majd ezt a gyorsul6 béviilést.
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Oktatas es informatika: az infrastruktura
epitestol a szemleletvaltasig vezeto rogos
uton

|. Kulcsszerepben az oktatas

Az oktatasi rendszer az egyik, ha nem a legfontosabb teriilete az informacios tarsadalom épitésének. Az okta-
tastél és az informaciés tarsadalomrdl szo6l6  diskurzusok metszéspontjaba tébbnyire az  iskolak
minformatizalasa” keriil. Az oktatéprogramok, a digitalizalt tananyagok, a tartalomkezel6 rendszerek, az egyéb
oktatasi célu IKT-eszk6z6k (digitalis tablak, ,,szavazogépek™) valamint az iskolai (és iskoldk kozotti) tigyinté-
zést segité informatikai eszk6zok kénnyen belathaté médon Ujfajta tanitasi metddusokat igényelnek. Ez
egyltt jar az informaciés irastudas kévetelményével is: a tanarok és didkok egyarant tudjak hasznalni a korsze-
rl eszkézoket, egyénileg és csoportban egyarant képesek legyenek a magas szinti informaciégazdalkodasra

(elérés és felhasznalas).

Az informacios tarsadalom magaval hozza az élethosszig tart6 tanulast, ami feltételezi, hogy a tanulas nem 4ll
meg az iskola befejezése utan és hogy nem az iskola a tanulds egyetlen kiemelt intézménye. A lifelong learning
ugyanakkor azt a kovetelményt allitja a tanitassal hivatasszerien foglalkozok elé, hogy didkjaikat tanitsak meg
6nallbéan is tanulni.2* Mindez azt jelenti, hogy az oktatas fokuszaban nem az informatikai eszk6z6k in-
tegralasanak kell allnia, hanem az oktatas egészének megreformalasa, az informatika csupan eszké6z
lehet ahhoz, hogy a diakok olyan tudasokat és készségeket sajatitsanak el, amelyekkel boldogulni
tudnak kés6bb. Az oktatas teljesitménye ugyanakkor meghatarozza a tarsadalmi fejlédést és a gazdasagi po-
tencialt hosszabb tavon is. J6 oktatasi rendszer nélkiil nincs se tartds versenyképesség, se magas élet-

mindség egy mai tarsadalomban.

2. Megujulasi kisérletek

Az oktatas ,informatizaldsanak” és a politikai rendszervaltasnak az igényei alapvetéen egyidében jelentek meg
Magyarorszagon. 1993-ban fogadtak el az 0j kozoktatasi térvényt. Ennek egyik modositasaképpen szilletett
meg a Nemzeti Alaptanterv 1995-ben. A magyar kozoktatas egyik problémaja, hogy a ra vonatkozo jog-
szabalyi hattér folyamatos valtoztataisokon megy keresztil, egyre kevésbé egységes, és ami killéndsen
problematikus, hogy mindezek miatt nem atlathaté. Az intézményi struktira, a finanszirozasi rendszer és a

mobdszertani megujulas igénye egyre inkabb gyarapodé, mint ritkuld ellentmondasokkal kiiszkédik.

A radikalisabb beavatkozasok az oktataspolitikaval szembeni dacot sziiltek a pedagdgusok kérében. Az okta-
tas teriilletén sok beavatkozas tortént, de a szakpolitikai koncepciok érvényesitése és a koherens

szakpolitika létrehozasa (és még inkabb: megtartasa) ezer sebbdl vérzik. Bz visszaiitott és a pedagdgia-

24 Ezeknek a tényezbknek a kibontdsa és kapcsolatrendszeriiknek a leirdsa a fejezet tetjedelménél jéval nagyobb teret és egyuttal a fogalmi rendszer

kéz6k integralasan.
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6l 52616 diskurzusokat maga ala temette az oktatasi intézmények szerkezetérdl és finanszirozasarol szolo ko-

télhuzas.2s

A szakpolitikai anomaliakon tdl az is problematikus, hogy a pedagégus-tovabbképzés rendszere alacsony ha-
tasfokd. A lényeges modszertani megujulas igen szilik korben, szigetszertien tortént meg a koézokta-
tasban. A szemlélének az a benyomasa, hogy hosszabb tavon elsédlegesen az intézményvezetés hozzaallasan
mulik a megujulas, mert az egyes tanari magankezdeményezések biztatds és tamogatas hianyaban kénnyen
clhalhatnak.

A kozépfoku szakképzés szintén sok beavatkozast élt at. A hagyomanyos szakmaszerkezet azonban nem kell§
dinamikaval alakult 4t, korszerlinek nem nevezheté (Z. Karvalics — Kollanyi, 2006). A foglalkoztatas-
politika és az oktatasiigy, valamint a kistérségi-regionalis fejlesztéspolitika a lokalis aktorok szintjén
kevéssé talalt egymasra, ez alapvetd gatjat képezi az egyes telepiiléscsoportok testreszabott fejleszté-
sének. Fontos fejlemény, hogy az EU tamogatasainak kihasznalasaval dgynevezett Térségi Integralt Szakkép-
26 Kézpontok szillettek. Ez nagyjabdl egy megye szintjén kapcsolja 6ssze a szakképzést kinalé oktatasi in-
tézményeket, fenntartoikat és szakmai partnereiket, kiemelten a helyi vallalkozasokat. A kisérlet eléremutato,
egyelGre viszont j6l mutatja, hogy az ilyen tartés, stratégiai jellegl egylittmikodésekben Magyarorszagon hi-

anyzik a rutin.

Egészében a felsGoktatas meglehetdsen sikerteleniil birk6zott meg a diaklétszamnak az 1990-es évek
koézepétdl zajlo, csak az utdbbi 1-2 évben leallé expanzidjaval. Ennek oka, hogy lényegében nem val-
tozott meg az oktatdi létszam, a miikédési logika és az infrastrukturalis hattér, {gy tbb felsGoktatasi
intézmény (illetve kar) tragikus anyagi helyzetbe kertilt. Az Shatatlanul sziikséges reformokra tett kisérletek
igazabol csak 2002 utan kezdédtek el.

A fels6oktatasban legnagyobb hatassal a bolognai folyamatnak elkeresztelt szerkezeti atalakitas jar-
hat. Ennek keretében elkiilonil az alap- és mesterképzés, az egyetemek és f6iskolak megkiilénbéztetése oka-
fogyotta valik. Mig a diaklétszamot eddig az intézmények maximalizalni prébaltik (legaldbbis az olcsé képzési
koltséggel kivitelezhetd szakok esetében), addig most kotelez6vé lett az évfolyamok egy részének a ,,kibukta-

tasa” legalabb az alapképzés végén.

A felnéttképzésrdl, a szakmai atképzésekr6l, tovabbképzésekr6l, a formalis oktatdson kiviili aktivitasok-
rol kevéssé rendelkeziink tiszta képpel, habar az informacios tarsadalom egyik kulcsa a mar fentebb emli-
tett élethosszig tartd tanulas, a lifelong learning. A 2004-es EUROSTAT munkaeréfelmérés szerint a feln6tt
(24-64 éves) lakossagnak Magyarorszagon kevesebb mint 5%-a vett részt képzésben és oktatasban a kérdezés
idejét megel6z6 4 hétben, mikézben az EU-25-6k atlaga 10% korili, az éllovas északi allamok (Svédorszag,
Dania, Finnorszag) pedig 27-36% kozétti statisztikikat mondhatnak magukénak. Kiilénsen alacsony ez az
aranyszam, ha azt vesszik, hogy az egyre hosszabb felsGoktatasi karrier (esetenként a masodik, netan harma-
dik diploma megszerzése) is belecstszik a huszonévesek révén. Az élethosszig tarté tanulas és sziken az e-
learning timogatasa is alapvetGen palyazati struktdarakra épilt, ami javarészt azt jelenti, hogy még nem szer-
ves része a hazai munkaszervezeti kultiranak, ¢s nem szisztematikusan a munkahelyi (munkaltatoi és

munkavallal6i) igényeket elégiti ki, hanem esetleges, az elérheté palyazatok kifrasatol figg.2

2% Erre figyelmeztetett mar 1999-ban Knausz Imre, az dltalanos iskola ,,deNATuraldsir6l sz616 cikkében (Knausz, 1999).

26 Raadasul a palyazati timogatasok tartalmi érvényestlését maig nem kielégitGen ellenSrzik.
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3. Az IKT pedagogiai alkalmazasa

Az egyéni kezdeményezések utin és mellett a NAT-tal szinte egyid6ben az altalanos és kozépiskoldk
winformatizalasanak™ az elGsegitésére indult egykoron a Sulinet program. Korabban mar egyes iskoldk didkjai
és tandrai tapasztalatokat szereztek a matematikiban, esetleg az idegen nyelvek tanitasdban hasznalhato
oktatépogramokkal, ezek azonban szigetszertnek tekinthetGek. Nemzetkézi szinten tulajdonképpen kora-
inak nevezhet8, hogy 1997-ben egy kézponti kormanyzati program alapjan elindult az iskolak inter-
netre csatlakoztatasa és a szamitogépparkok kiépitése (helyenként modernizalasa). A szamok alapjan
kétségteleniil eredményesnek tarthatjuk a programot: ha a kiosztott hardvereket, a létrejott halézatokat vizs-
galjuk, akkor elérjitk az EU-atlagot. Az IKT-vel viszont nem feltétlentil taldlkoztak a tanarok és a didkok —
legalabbis az informatika 6ran kiviil. A szamitogéptermekbe zart vagy egyszerden honapokig, esetenként éve-

kig raktarban maradt, ki nem hasznalt eszk6z6kr6l szamos intézményben keringenek legendak.

A program arnyoldala, hogy a mas iskolai eszk6z6khoz mérten rendkiviil gyorsan elavuld és igen draga
eszkozpark folyamatos korszertisitése silyos anyagi terhet jelent. A helyzet orvoslasira a 2004/2005-6s
tanévtdl kertilt bevezetésre az iskolai informatikai normativa, aminek terhére hardver- és szoftverbeszerzé-
sek eszkozolhetSk. Ez a Sulineten keresztil torténd beszerzéseknél kevésbé buirokratikus, és a remények sze-
rint a piaci versenyt nem korlatozé megoldas. A 2005-ben indult ,,Kizoktatdsi informatikai fejlesztési progran’”
célja a kozoktatasi intézményekben meglévé eszkozpark fejlesztése, koztik az iskolai adminisztraciés és tgy-

viteli szoftverek bevezetése.

Az informacios és kommunikacids technologiak beszerzése azonban tovabbra is alapvet6en palyaza-
ti formaban valésul meg. A jovében a “Tdrsadalmi Megijulis Operativ Progran” (TAMOP) és a “Tdrsadalmi
Infrastruktiira OP” (T1OP) biztosit fejlesztési-megnjitasi programokat az iskolak technolégiai-mdédszertani kor-
szerlsitésére. A leglatvanyosabb — és legnagyobb sajtévisszhangot kivaltott — timogatas a digitalis zsurko-
csik és bSrondok beszerzését segitette, legutobb pedig interaktiv tablak ,kiosztasat” jelentette be a kor-

many.

Mindezek ellenére tovabbra is elmondhat6, hogy az informatika hasznalata szinte egyaltalan nem
épiilt be az oktatasba. Magyarorszagon a kézoktatasban tanitok alig élnek az IKT-eszk6zokben és az inter-
netben rejlé lehet6ségekkel (Benchmarking Access...).2” A pedagdgusok sajat munkdjuk és a didkok tanulasa-
nak iranyitasaban egyarant kiemelt szerepet szannak a tankonyveknek, a szamitogép és internet-hasznalat csak

elvétve jellemz6 a szamitastechnika 6ran kivil.

Hogy a helyzeten lehetne valtoztatni, és a szamitogépet, internetet jobban kihasznalni az oktatasban, az is mu-
tatja, hogy minddssze 15% azon tanarok ardnya Magyarorszagon, akiknek nincsen vagy minimalis az IKT-
kompetenciaja.?® Raadasul viszonylag kicsi azon tanarok aranya, akik agy vélik, hogy semmilyen pozitiv hoza-
déka sem volna az IKT tandrai hasznalatainak. Az 6rai IKT-eszkézhasznalat aranya mégis roppant alacsony:
ha a tantermi (nem géptermi) oktatast tekintjiik, akkor 18,5% azon iskolak aranya, amelyekben meg-
jelenik az IKT eszk6z6k hasznalata az 6rakon! Mikozben a didkok egyre nagyobb részének van sajat mo-
biltelefonja és internetre kétott szamitégépe otthon. Lényegében a magyar iskolak javarészt egyaltalan nem
adaptalédnak azokhoz az informacidszerzési és kommunikacids szokasokhoz, amelyeket a didkok természe-
tesnek tartanak. Ha azonban az iskola nem hasznal szamitégépet és internetet, akkor nem képes a
»sajat nyelvén” megszolitani a digitalis generaciot.

27 Az adatok forrasa: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006 — Final Report from Head Teacher and Classroom Teacher
Sutveys in 27 European Countries. Az Eurépai Bizottsig megbizasibol az ,,empirica Gesellschaft fiir Kommunikations- und Technologieforschung
mBH” és a ,,TNS Emor” egyuttmikodésében. http://ec.europa.cu/information society/eeurope/i2010/docs/studies/final report 3.pdf

28 Az Az ECDL-vizsga a pedagbgusok informatikai tovabbképzési programjaiban is szerepet kapott. Napjainkban az ECDL-vizsga helyett megjelent az
EPICT (European Pedagogical ICT Licence), az Enrdpai Pedagigus IKT Jogositvany. Ennek megszerzésére Magyarorszagon is van lehet6ség. T6bb tiz-
ezer pedagbgus vett részt a kapcsolédd programokban.
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Az EU-25-6k atlaga ugyanebben a kategéridban (IKT haszndlata a tantermi oktatasban) 61,4%. A szamokbdl
egyértelmien kitlinik, hogy az IKT-eszkozok integralasa a pedagogiai gyakorlatba elégtelen szintd
idehaza. Jellemz6, hogy nalunk értenek legkevésbé egyet azzal a kijelentéssel a tanarok, hogy “a szamitigépek és
azg internet hagyomdnyos targyak és alapkésgsége oktatisdra hasgndlatos az iskolgjukban” (38,5%-0s egyetértési szint,
mig az BU-25-6knél 75,8%). A kézoktatasban a didkok szamara most valaszthat6 érettségi tantargy az infor-

matika, amely komoly targyi feltételeket igényel az intézménytol.

A kozoktatason kiviil kevesebb adat 4ll rendelkezésre a folyamatok leirasara. Erzékelhets, hogy a magyaror-
szagi vallalatok ugyan egyre inkabb hajlamosak munkatarsaik oktatasaba fektetni, a piac b6vil, de az
e-learning helyett abszolut tilnyomo (90% f6l6tti) tobbségben vannak a teljesen hagyomanyos, IKT-
vel csak kevéssé vagy egyaltalan nem tamogatott képzési formak. Az e-learning és a hagyomanyos és elekt-

ronikus oktatas kevers an. blended-learning jorészt a palyazatok révén megvalosuld képzések esetén gyakori.

A fejl6dés azonban — még ha lassu is — folyamatos. 2006-ban példaul az Oktatasi Minisztérium oktatasi céla
jatékok megrendelGjeként is megjelent. Az 1956-os forradalom 6tvenedik évforduldja alkalmabdl a kriti-
kat inkabb csak a nevével kivalté Freedom Fighter edutainment-szoftvere?” jelent meg. Az év masodik felében egy
masik torténelmi eseménytink is megjelent jaték formédjiban, az 1848/49-es szabadsigharc. Miutan a szami-
togépes jatékok piacan jocskan talalhatunk magyar cégeket beszallitoként, ezért ezek akar egy jove-

delmez6 iizletag kiépiiléséhez vezetd lépcsbéfokok is lehetnek.

Sajatos médon Magyarorszagon az oktatdsi tarca (az informatikaival kézosen) az IKT-eszkézhasznalat tarsa-
dalmi elterjesztésének is az élére kivant allni az el6z6 kormanyzati ciklusban, 2002-2006 kéz6tt. A svéd példa-
ra indult Sulinet Expressz induldsakor a tanuldi statuszhoz kototte a timogatast, de nem sokkal késébb a
programot kiterjesztették valamennyi ad6z6 allampolgarra, végil azonban a vart eredmények elmaradasa és a
tiskalis megszoritasok miatt fokozatosan leépitésre kertilt és be is fejez6dott 2006 végére. A program megité-
lése ellentmondasos, a szamitogép- és egyéb informatikai eszk6zok otthoni hasznalata terén vart attOrésre
ugyanis nem kerilt sor, kétségtelen azonban, hogy a program — ha a tervezettnél joval kisebb mértékben is —

de hozzajarult az informatika elterjesztéséhez idehaza.

Az indulasakor az eszkozOkre koncentralé Sulinet megujitasanak tekinthet6 a 2005-2006-o0s tanévben a Suli-
net Digitalis Tudasbazis (SDT) pilot formédjaban val6 elinditasa, amely azt célozta, hogy oktatasi tartal-
mak legyenek elérhetSek lehetfleg minél t6bb tantargy és miiveltségi teriilet szamara. Az SDT els6
nyitott tananyagai értheté médon még vegyes megitéléstiek, és sok targyteriileten jocskan bévitésre szorulnak,
de remélhetbleg az alkotdi lendiilet fokozodik a jovében. Az SDT-n belill dolgoznak a digitalis tananyagok
mindsitési rendszerének kialakitasin is. Mivel az SDT anyagai nem konkrét tanmenetet kinalnak, hanem
tartalmakat és tartalomszerkesztési lehet&séget, ezért kiilonosen fontossa valt, hogy a projektben részt vevs
iskolak oktatasi keretrendszereket probaljanak ki a tananyagokkal egylitt. A mddszertani és szemléletbeli val-

tozas lassan, de talan biztosan teret nyer az oktatasban.

2 A education (oktatas) és az entertainment (szorakoztatas) szavak Gsszevonasabol. Jelentése: szérakoztatva tanitani.
30 Nem példa nélkiil val6 persze, hogy oktatasi célu jatékok, szoftverek jelennek meg idehaza és tesznek szert nagy népszeriiségre, gondoljunk csak a
Honfoglalé muveltségi jatékra, amit ezrek jatszanak rendszeresen az interneten.
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A kutatas-fejlesztés és az innovacio kozel-
multja Magyarorszagon

|. Torténeti eldzmények

A kiemelked6 tudomanyos teljesitményekben a 19. szazad masodik felétél nem volt hiany Magyarorszagon,
igaz, sokat arnyal a képen az a tény, hogy a magyarorszagi sziiletési Nobel-dijasok egy kivételével 1ényegében
kialfoldon elért eredményekért kaptak meg a legnagyobb hirnevl nemzetkozi kitlintetést. A hazai, illetve kiil-
foldi (,,nyugati”) érvényesiilés kilonbségei mind a mai napig hatnak. A szocializmus alatt az allam kiemelt fi-
gyelmet forditott a tudomanyokra és a tuddsokra, bar ez az elény6k mellett kétségtelentl sok kényelmetlen-
séggel is jarhatott egyes tuddsok szamara, egy-egy tudomanyos iskola mégis id6r6l-idére vildgszinvonalda

eredményekkel tudott jelentkezni.

A rendszervaltas utan a felsGoktatasi-egyetemi autonomia kiszélesedése a finanszirozasi forrasok radikalis
csOkkenésével jart egytitt. Az allamilag fenntartott K+F intézmények hal6zata javarészt leépitésre kerilt a ki-
lencvenes években: tobb kutatéintézetet bezartak, nagy aranyban bocsatottak el kutatékat, a rendelkezésre allo
forrasokat pedig mindeniitt megkurtitottak. A kézvetlenebbil hasznosulé vallalati kutatas-fejlesztésre talan
még sulyosabb csapast mért a sors. Egészében a magyarorszagi kutatas-fejlesztési raforditasok az 1990-es évek
kézepére a GDP 0,5%-ara zsugorodtak, 2000 utan pedig 0,8 és 1% kozott stabilizalédott ez az aranyszam. Ez
a legalabb 3-4%-0s mutat6val rendelkezé élvonalbeli orszagoktdl igen messze van. Ennél is kedvez6tlenebb a
kép, ha tudjuk, hogy a vallalatok a hazai 6sszes K+F raforditasnak legfeljebb a harmadat jegyzik, szemben a
sikeresebb orszagok sokkal egészségesebb 2/3-0s aranyaval (European Commission, 2006: 28).

2. Vallalati K+F az izleti siker szolgalataban

Az allamszocializmus alatt er6ltetetten fejlesztett nehézipar a nemzetkdzi versenytérben tébbnyire képtelen-
nek bizonyult sikeres termékekkel jelentkezni. Technoldgiai fejlesztésre, 0j termékek kialakitasara lett volna
szitkség, de erre mar nem maradt lehetGség a szabadabb kereskedelmi viszonyok megjelenése utan. A rend-
szervaltas hozta korszertisités igy leginkabb ott valoésult meg, ahol a kiilfoldi befektet6k z6ldmez&s
beruhazasaik soran a legjobb gyartastechnolégiat alkalmaztak, bar ezzel tGbbnyire exportra termeltek.
Egyetlen kivételt a gyégyszeripar bazisai jelentettek: részleges vagy teljes privatizaciéjuk soran nem vesz-
tették el innovacids aktivitasukat, és ma a magyarorszagi kutatas-fejlesztés kiemelkedSen legnagyobb privat
finansziroz613! Emellett sikertérténetként informatikai cégek innovativ mikrovallalkozasokbdl valtak

¢leter8s kozépvallalkozasokka, a Graphisoft esetében pedig tobb t6zsdén jegyzett részvénytarsasag-

ga.

Az ideteleptilé nagyvallalatok (egész pontosan tobbnyire multinaciondlis cégek leanyvallalatai) eleinte nem az
itteni telephelyeiken kivantak elvégeztetni a kutatas-fejlesztési feladataikat. Az ezredfordulén ez a helyzet kez-
dett megvaltozni: a gyogyszeripartdl eltekintve a Tungsram Muveket felvasarlé General Electric volt talan az
elsé fecske, amelyik atvette, majd kib&vitette a Budapesten mikodé fejlesztémérnoki gardat. A Sony-Ericsson

31 A vallalati K+F mintegy felét a gyégyszeripari nagyvallalatok adjak.
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¢és a Nokia mobiltechnoldgiai fejlesztéssel foglalkozéd mérndkesoportokat hozott létre, mikézben egyetemi
intézetektdl is K+F projekteket kezdtek megrendelni. Ezeken tilmenden nagyvallalatok egész sorat emlit-
hetjiik meg, amelyek kézfinanszirozasu kutatéintézeteket biznak meg egyes K+F feladatok elvégzé-
sével, bar ezek javarészt az infokommunikaciés technolégidk piacan érdekeltek. Mara a j6 példak sokasodni
latszanak, amelyekben biztosan szerepe volt a 2004-t6l zajlé kormanytorekvésnek, amely adézasi kedvezmé-
nyekkel®, és esetenként egyedi kompromisszumokkal®> 6szténzi a multinacionalis cégek magyarorszagi kuta-

tasi beruhazasait.

’

Ujszerd megoldasként az infokommunikacios technologiak terén érdekelt multinacionalis cégek terjedS gya-
korlatanak latszik, hogy az innovativ hazai kisvallalkozasok felvasarlasaval szélesitik termékpalettdjukat, erre j6
példat jelent a Magyar Telekom. A nemzetkozi trendek vizsgalata sok iparag esetében ennek a gyakorlatnak a

tetjedését valdszintsiti a j6vore vonatkozoan is.34

3. A felsooktatasi es akademiai szfera

Magyarorszagon az alap- és alkalmazott kutatdsok kiemelt szereplSje a Magyar Tudomanyos Akadémia
(MTA). Az utébbi masfél évtizedben nem valtozott meg gyokeresen a helyzete és a miikddési modellje: a
kormanyzat lényegében normativ timogatast biztosit szamara. Az MTA részeinek-egészének muikodése és
teljesitménye nagyon nehezen atlathaté és megitélhetd, a jelek szerint nagy szinvonalbeli kiillonbségeket talalni.
Egyes MTA-intézmények nagyon dinamikusan jelentek meg az Eurdpai Kutatasi Térség palyazati egylittmi-
kodéseiben. A nemzetkézi és hazai palyazati forrasok keresésére 6sztonéz az MTA-nak nyujtott kormanyzati
forrasok realértékben egyre cstkkend mértéke. A kifrasok szintjén viszont éppen az MTA profiljanak alapjat
képez6 alapkutatasokra szant kézpénz mennyisége csékkent az utdbbi 3-4 évben. 2006 6ta pedig névekszik
a kormanyzati nyomas abba az iranyba, hogy az MTA miikdodése megvaltozzon, és maga az MTA

vezetése is belsé vitat kezdeményezett az intézményes reformrol.

Az egyetemek és fSiskoldk meglehetésen biirokratikus intézmények, ami nem kedvez a kutatasi tevékenysé-
geknek.? A tényleges kutatas-fejlesztési tevékenységet végz6 szervezeti egységek emiatt nagyon nehézkesen
tartanak kapcsolatot a K+F-ben érdekelt vallalatokkal. A 2004 6ta zajlé szakpolitikai reformok ugyan a valla-
latok és az egyetemek kooperacidjat 6sztonzik (pl. az innovacids jarulék, a palyazati kiirasok egytittmikodési
kritériumai révén), de mindkét oldalon sok a kudarcélmény, bar a konzekvencidk levonasa még varat magara.
Az egyetemek és féiskolak szervezeti alegységei kiillonb6z6 palyazatokon keresztiil probalnak forrast talalni a
kutatasi tevékenységre, illetve a nagyobb egységek (karok, egyetemek) kiilénésen az ezredfordulé 6ta sok pa-
lyazati forrast tudtak infrastruktdra-fejlesztésre forditani. A fels6oktatasi-akadémiai szféra sikertorténete-
ként értékelhet6 az infokommunikaciés alapinfrastruktiranak szinte téretlen fejlesztése mar az 1980-
as évek ota’30 Az MTA Mindentudas Egyeteme pedig 2002 6ta a tudomanyos ismeretterjesztés rendkiviil
sikeres példaja, amely egyre Gsszetettebb programma valt és képes volt hatassal lenni a tudomanyos szféra

hatarain tdl is, megszolitva a tarsadalom szélesebb rétegeit.

32 Addkedvezmények és adbalap-kedvezmények egyarant jelen vannak a palettin. Errdl tobbet a Magyar Szabadalmi Hivatal honlapjan olvashatunk:
http://www.mszh.hu/ugvfel/vallalkozoknak /ado_vall.html.

3 A sajtd ,lex Audi”’-nak keresztelte el azt a kormanydontés, amely szerint a 2006-ban bevezetett szolidaritasi ad6bol levonhat6ak a K+F-kéltségek. A
dontés hatterében az allt, hogy az Audi bejelentette, hogy visszalép egy mar eltervezett beruhazastél, ha a kormany bevezeti az adénemet.

3 A szabadalmi bejegyzésig jutd gydgyszeripati-élettudomanyi vallalkozasok viszont példaul kénnyebben safirkodhatnak a sajat kutatasokon alapulé
t6kéjiikkel, mint az informatikai vallalkozasok a sajat fejlesztéseikkel. Ez elsédlegesen a szellemi tulajdonjogok védelmének jelenlegi gyakorlatabol,
illetve az egyes iparagak eltér$ piaci viszonyaibdl, és jellemzé innovaciés tevékenységeik eltéréseibdl fakad.

% Az oktatasi kérdésekkel 6nall6 fejezetben foglalkozunk bévebben.

3 Elséként az 1986-ban az MTA és az Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezésére indult Informaciés Infrastruktira Fejlesztési Prog-
ram (IIFP).

A magyar informaciés tarsadalom fejl6dése az elmilt tiz évben: intézményépités, infrastruktarafejlesztés és kulturavaltas



4. Szakpolitikai torekvesek

A vallalatok bels6 K+F kapacitasai 6sszességében alacsonyak, erre hivatkozva az akadémiai-
felsGoktatasi szféra K+F képességeinek kiaknazasat tekintette a magyar szakpolitika a 6
innovaciopolitikai kérdésnek az adékedvezményeken, adéalap-kedvezményeken, az innovacids jaru-
1ék szisztémajan és a palyazati kiirasok egytittmiikodést kovetelS rendszerén keresztiil. A cégek ennek
révén a kozfinanszirozasa intézmények miszereire, laborjaira és human eréforrasara timaszkodva indithatnak
K+F projekteket, amelyekhez kbzpénzeket nyerhetnek el palyazatokon keresztil, de a raforditas egy jelentSs
részét (jobbara a felét) 6nrész formdjaban nekik kell biztositaniuk. Az utébbi évek kormanytorekvései tehat
abba az iranyba toljak a hazai kis- és kézépvallalatokat, hogy lényegében ,kiszervezéssel” jussanak
K+F teljesitményekhez.

Az allami innovaciépolitika, illetve a tudomany- és technolégiapolitika arnyoldalat leginkdbb az jelentette az
elmalt egy évtizedben, hogy a teriilet illetékessége folyamatosan vandorolt a kormanyszervek kézott. Igazi és
allando, felelds stratégiai dontésekre képes szakpolitikai testiillet mindmaig nem allt fel. 2004. januar.
1 6ta az alapkutatasok és a célzott akadémiai forrasok kivételével a Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal
(NKTH) szerepe valt kiemeltté, de helyzete nem konszolidalédott, jellemz6, hogy a szervezet elsé vezetGijé-
nek 2006-os levaltasa utan hosszas interregnum kévetkezett, és az NKTH 1étjogosultsagat is sokan megkérd6-
jelezték. Kozben az elvileg integrald és iranyadd szervezetek, mint a Tudomdny- és Technoldgiapolitikai Kolléginm

és a Tudomanyos, Technoldgiai és Versenyképességi Tandcsads Testiilet (4T) szinte tetszhalott allapotba kertlt.3

5. Mikor lesz a K+F-bdl gazdasagi haszon?

Egyeldre a kutatas-fejlesztés volumenében, a kutatas-fejlesztésre koltott forrasok mennyiségében
nem lathat6 a fellendiilés, hiaba tették ebben latszélag érdekeltté a valtoztatasok a hazai telephelyt
vallalatokat. A hazai K+F-aktivitisok eddig viszonylag kevés tizleti eredményre vezettek. Kézelebbrél meg-
vizsgalva azonban nem tdnik véletlennek a beavatkozasok utan a hirtelen fellendiilés elmaradasa. A vallalatok
bér- és jarulékterhei 2000 6ta szinte toretleniil és jelent6sen néttek, igy a bizonytalan megtériiléssel jellemez-
het6 K+F befektetésekre kevesebb sajat forras jut, ami kiléndsen azért problematikus, mivel az Eurépai
Unién beliili gazdasagi verseny tovabb élesedett, ahol a nem innovativ cégek és agazatok jelentés hat-
ranyba keriilhetnek. Sajat forrasok hijan a hazai vallalatok inkabb palyazati forrasokért folyamodtak, de
ez sem problémamentes. A palyazati forma ugyanis a piaci viszonyokhoz képest altalaban véve lassu,
rugalmatlan és biirokratikus megoldas, ezért igazabdl csak a valéban nagy hordereji K+F esetében je-
lenthetnek megfelelé segitséget. Ezeknek a ,forradalmian 4j” termékeknek, szolgaltatisoknak, eljarasoknak a
kifejlesztése viszont a vallalati innovacidknak csupan a kisebb részét képezik, és az is kérdéses, hogy az ilyen
uttdrének szant fejlesztéseket valaki a versenytarsak szamara is transzparensebb palyazati keretek kozott?s
szeretné-e megtenni. A palyazatok kimondottan a termék- és gyartasinnovaciot segitik, holott a marketing- és

szervezési innovacioban talain még tobb hianyt érzékelhetiink idehaza.

A palyazati megoldas problémas volta igy részben a véllalati oldal miatt jelentkezik. A mar emlitetteken tdl
érzékelhet6 egyfajta tanacstalansag is, a kis- és kozépvallalkozasok vezet6éi mintha nagyon nehezen tudnak

kijel6lni, pontosan milyen innovacié lenne jévedelmezé szamukra, illetve azt kik, milyen keretek kozott tud-

37 Errél lasd bévebben Pakucs — Papanek, 2007.
3 Hiszen a palyazatra a birdlatot végzé szakértSk tobbé-kevésbé rilatnak — igaz, a végeredményt nem latjik. Itt érdemes megjegyezni, hogy kiilon érde-
kessége ma a magyarorszagi palyazati elszamoltatasnak, hogy a palyazat sikeressége nem jelenti feltétlentil azt, hogy az valoban értékes kimenettel jart.

¥ Kivételek persze akadnak, ezen a tertileten probal segiteni az INNOCSEKK palyazat.

Magyar Orszagjelentés 1998-2008

33



34

nak elvégezni szamukra.4 Azt is meg kell jegyezniink, hogy a vallalatok innovacids ,,inaktivitasanak” egysze-
ren szerkezeti okai is vannak: a magyarorszagi vallalkozasok jelent6s része nem innovacié-intenziv iparagban
tevékenykedik.*!

A fentebb ecsetelt vallalati helyzet ellenére a nehezebben megoldhaténak tiné problémakat mégis az akadé-
miai-felsGoktatasi szféraban talaljuk. A kézelmultig képtelenség volt egyetemi spin-offok alapitasa®2, amelyek a
meglévé tudomanyos eredmények, tudds piacositasan nyugszanak. A sikeres, j6 példat jelents egyetemi tan-
székek, akadémiai kutatdintézetek kapacitasaikat nem bévithették a ,,piaci” lehetéségeiknek megfelelS ritmus-
ban, és éppenséggel testreszabott hitelek, tGkebefektetések formajaban pénztékét sem akkumulalhattak, igy
alig jarultak hozza a nemzetgazdasagi teljesitményhez. Az innovacios torvény és a felsGoktatas torvénymaodo-

sitasai utan azonban ez a gat gyakorlatilag megszint, és a spin-offok elinditisa esetenként timogatast kapott.+3

A 2004 6ta zajlé valtoztatasok megitélése rendkivill vitatott, ahogy az elSzetes hataselemzése, ugy az értékelé-
se sem tortént meg. Szamunkra kiilonds erével domborodik ki a hazai szakpolitika azon deficitje, hogy az in-
novacios tevékenységet egészében 6sztdnzé beavatkozasokon tul nincs bator, egyértelm@ iranyvonal. Tulaj-
donképpen nem vallalta fel a magyar torvényhozas bizonyos huzoagazatok kijelolését, amelyek kike-
riilhetetleniil kutatas-fejlesztési teljesitmények 6sztonzésével jartak volna egyiitt, amelyek a szinergia
érdekében tovabbi oktatasi és lizleti fejlesztések megvalositasat tenné indokoltta. Ezt a célt 2004 6ta a
Regionalis Egyetemi Tudaskézpontok (RET) és az alapkutatasi arculattal kevéssé rendelkezé Kooperacids
Kutatokozpontok (KKK) révén probalja betdlteni a kormany. Mindkét esetben egyetemi K+F bazisok ideig-
lenes (jobbara 3 évig tartd) ,,feltSkésitése” révén kivannak létrehozni olyan kutatokézpontokat, amelyek valla-
lati megrendelésekbdl és palyazatokbdl képesek 6nallosodni a projekt futamideje utan. A KKK-k felallitisa

tartés vallalati-egyetemi egyuttmikodési szandékra és konkrétabban definialt projektcélokra alapozédik.

A magyar kutatas-fejlesztés terén azonban pozitiv jel, hogy élettudomanyi és muszaki teriileten tevékenykedd
spin-offok egész sora jott 1étre az utébbi években. Ezzel parhuzamosan megjelentek a kisebb innovativ cé-
gekbe is befektetni hajlandé kockazati t6ketarsasagok és tékealapok, tevékenységiiket pedig 6sztonzi a 2006
végén kozpénzbdl létrejott elsé magyarorszagi tGkegarancia-alap, a Start Tdkegarancia Zrt. A kutatas-
fejlesztésre alapozott innovacio6 lassan, de biztosan élénkiilni latszik idehaza, igy reményiinket fejez-
ziik ki, hogy a kévetkezd évtizedben tovabbi el6relépés torténik ezen a téren is.

40 Erré] bévebben lasd Leh6ez (2007), vagy SZ.ZS (2007) ujsagceikkét.
# Erre mutatott ra pl. Térok Adam (2000).
4 QOlyan kis cégek, amelyek az egyetemen dolgozdk piacosithaté tudasat egy vallalatba viszik at.

+ Természetesen a spin-offa valas folyamata tovabbra sem egyszerd, és nem nagyban meghatarozhatjak az adott egyetemen beliili viszonyok.
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Befejezés — osszegzés es tovabbi kutatasi ja-
vaslatok

Az elmult évtized eseményeit attekintve azt latni Magyarorszagon, hogy 1étrejott az informacids tarsadalom
intézményrendszere, mikozben kiépiilt az az alapinfrastruktura is, aminek segitségével az emberek, cégek,
szervezetek kommunikalnak egymassal, informaciét szereznek és bekapcsolédnak a digitalis univerzumba. Az
intézményrendszer azonban allandé valtozasban van, példaul volt informatika kormanybiztossagunk és in-
formatikai tarcank, most pedig nincs 6nallé képviselete az informatikanak a kormanyban. A gazdasag terén
kezdetben meghatirozé volt a tavkozlési monopolium, késébb kialakult a verseny. Az évtized folyaman 1étre-

jottek a tudomanyos kutatas keretei is, illetve sziiletett megannyi meghatarozo civil kezdeményezés.

Mindekézben az infokommunikacios eszk6z6k hasznalata hétkoznapiva valt: az egykoron bunkofonnak
titulalt mobiltelefonbdl szinte mindenki szamara elengedhetetlen kommunikacios eszkoz lett, a modemes in-
ternetbdl pedig allandé kapcesolattal bird szélessav. Kozben estek az arak, egyre nagyobb tdmegek kapcsoléd-
tak be, és 4j technol6gidk sora kezdett elterjedni. Ezen téren a hazai IKT eszk6zok penetracidjanak alakulasat
volna érdemes kutatni, arra a kérdésre keresve a valaszt, hogyha olyannyira sikeres a mobiltelefon, akkor va-

jon miért ennyire elutasitéak a magyarok az internettel kapcsolatban?

A fontos valtozasok ellenére a politika azonban sosem vette elég komolyan az informaciés tarsadalom
kérdését és mind a mai napig nem ismerte £6l, hogy az joval tobb technolégia-politikanal vagy infrastruktira-
épitésnél, mivel hatassal van az oktataspolitikara, a kutatas-fejlesztésre, a szocialpolitikara, a gazdasagpolitika-
ra, a kozigazgatas-politikara, a kultarpolitikara... A teriilet allami fejlesztését mind a mai napig végre nem haj-
tott stratégiak, torzoban maradt intézményrendszer és forrashidnyos mikédés jellemzi. A politikaval kapcso-
latban kutatasi kérdésként elsésorban azt volna hasznos megvizsgalni, hogy mely, az informacioés tarsa-
dalom koordinalasa terén sikeres orszagok gyakorlata volna haszonnal atiiltethet6 a magyar viszo-

nyokra, figyelembe véve a politikai kultira sajatossagait is.

Az egyes részteriileteket nézve is vegyes képet taldlunk. Példaul az e-kézigazgatasban meghonosodtak a
szamitogépek és a modern kommunikacids eszk6zok, kiéptlt az alapinfrastruktara, de a nagy felhasznaldi t6-
megek még ma is hidnyoznak. Uton vagyunk a régrél ismert sorbanallés biirokratikus hivatali tigyinté-
zés és az ugyfélkozpontu, Uj kommunikacids eszk6zokon alapuld hatékony és olesé kozigazgatas kozott
— de még nem tudni, hogy hany megallé van kézben és, hogy 4t kell-e majd valahol szallni. A leghasznosabb
kutatas jelenleg talan az elektronikus kézigazgatas elterjedése elStt allo6 gatak azonositasa, és a f6bb

szerepl6k ehhez val6 viszonya lenne, az allampolgaroktol kezdve az tigyintéz6kon at a déntéshozokig.

De nem csak a kormanyzat munkaja deficites. Az 4j gazdasag terén is kialakult egy alapveté dilemma: ho-
gyan lehet a fejletlen belsé piac ellenére er6s gazdasagot épiteni? Az informatikai beruhdzas ugyanis ma
mar nem versenyel6ény, hanem a versenyképesség alapja. Ezen a téren azonban Magyarorszag sereghajté az
OECD orszagok kézott. De nem csak a lakossag, hanem a vallalkozasok is keveset kéltenek erre, s6t Europa
is lemarad a vilag mas részeihez képest. Bar a magyar exportban az IKT termékek aranya impozans, az export
volumene nem tekintheté magasnak. Ebbdl fakaddan felmeriil kutatasi javaslatként annak krbejarasa, hogy
vajon miért alakult ki ez a fajta kettGsség az IKT termelés fejlettsége és a bels6 piac, lakossag felké-
szultségének fejletlensége k6z6tt, és hogy hogyan tudnd magaval hiizni az el6bbi az utébbit?

Ugyanigy kett6sség figyelhet6 meg a kultara terén is, az ugyanis kettészakadt egy digitalis vizvalaszto
mentén, bar fokozatosan egyre tobben vannak, akik hasznaljak az 4j kommunikaciés eszkézoket. Az internet

és a szamitogép egyre kevésbé szubkultira, lassacskan a tébbségi kultara alapvetd részévé valnak, ahogyan a
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mobiltelefon mar régen az. Az online kulturaval a tarsadalom egyre nagyobb része keriil kdzvetlen kapcsolat-
ba, az internet mara kitért az egyetem és az tizlet kezdeti fennhatésaga aldl és a web 2.0 térhéditasaval a to-
megek mindennapos eszkozévé valt. Kutatasi kérdésként ebbdl fakadoan szamos teriilet adja magat: a ma-
gyar digitalis bennsziilottek és digitalis bevandorlok, valamint a kiviilrekedtek kulturalis sajatossagainak
Osszevetése; a kultara fogyasztasaban (pl. hagyomanyos és 4j média) tetten érhet$ kilénbségek a lakossag
terén; illetve annak dokumentalasa, hogy milyen kévetkezményekkel jar kulturalis értelemben a digitalis

kultara t6bbségivé valasa az intézményekre, kultarpolitikara, és 4ltalaban a mindennapokra nézve?

A 6 oktatas az az alap, amire az informacids tarsadalom épiilete felhtizhatd. A tiz év elején tapasztalhatd Su-
linetnek készonheté versenyelSnyiink azonban mara elolvadt, sét a magyar iskolakban nem integralo-
dik a szamitastechnika, hanem szegregalodik. Az oktatas folyamatos megujitasa ellentmondasos, a fejlé-
dés szigetszer(, az élethossziglani tanulds pedig még mindig nem része a magyar életformanak. Kézenfekvd
kutatasi kérdésként az mertl fel, hogy milyen okokra vezethetd vissza az IKT szegregalodasa a ma-
gyar oktatasban, példaul milyen szerepet jatszik pedagbgusok 6dzkodasa, tavolsagtartisa az IKT eszkozok

hasznalatatdl?

A kutatas-fejlesztésben adésak vagyunk: a magyar kreativitas nem lett vezérlS csillaga a rendszerval-
tozas utani gazdasagi fejlédésnek. A vallalatok mind a mai napig nem elég innovativak, a K+F koltés ala-
csony és rossz szerkezetd, a kialakult palyazati forma rugalmatlan, az MTA reformra szorul, és djra nincs a
tertiletért felel6s erés intézmény. Az alapinfrastruktira azonban adott és az innovaciés jarulék rendszere re-
ményre adhat okot, ennek a bevaltasira azonban ujra tartds épitkezésre van sziikség. Ebben az esetben azt
volna ildomos kutatni, hogy melyek lehetnek azok az innovacié-intenziv iparagak, teriiletek, amelyeket
érdemes volna idehaza kiemelten kezelni, illetve milyen eszk6zokkel lehet ezt a leghatékonyabban elérni?

Mindent Osszevetve az elmult tiz év nem értékelhetd sikerként. Bar az intézményrendszer kialakult, az
infrastruktara kiépilt, és az alapvets 1épésekre sor kertilt, a jelenlegi helyzet ellentmondasos, példaul az
intézményrendszer helyenként ,,hézagos”, az infrastruktira pedig ,,lukacsos”, van még mit tenni mind a két
téren. Hazank sajnos rendre rosszul teljesit a kiilonb6z3 informaciés tarsadalmi mutatokban, nemzetkdzi Gsz-
szevetésben tovabbra sem tartozunk sem az élenjardk, sem a kézvetlen kovetSk csoportjaba. Sét, inkabb a
korabban elfoglalt poziciok elvesztése figyelhet6 meg. Magyarorszag betagozddik egy olyan nemzetkdzi
munkamegosztasba, ahol gyakorta aldrendelt szerepben talalhatok a hazai szerepl6k. Mégis, azt mondhatjuk,
hogy az elmult tiz év gybkeresen atalakitotta a hazai viszonyokat, és Magyarorszag el6tt nagyon régen
nyilt utoljara ilyen hatalmas torténelmi esély a felzarkézasra, mint amilyet az Eurépai Unidhoz vald csat-

lakozas és az iparibdl az informacids korszakba valé dtmenet most felkinal.
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