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Bevezetes

A ,,Hal6zat az informacios tarsadalom tanitasaért” (Network for Teaching Information Society, NETIS, 2006-2008)
projekt! célja az egyetemi és fSiskolai hallgatok ismereteinek bévitése az informacios tarsadalom témakoré-
ben, a targgyal kapcsolatos tudasukat megalapozd és elmélyité ,,Informaciés tarsadalom” cimd kurzus

bevezetése révén a felsGoktatasi intézményekben. A projekt killdetés-nyilatkozata szerint:

Eurdpa jovije a kompetens és céltudatos emberektd] fijgg, akik képeseke irdnyitani az informdcids tirsa-
dalom fejlodését. A NETIS célja a didkok, ag oktatik, a kutatdk, a sgakemberek és a s3élesebb
ki30s5¢g ismereteinek és készségeinek bivitése egy széles kirben hozzdférhetd relevdns, innovatiy és
Sfenntarthatd e-learning kurgus bevegetésével az informdcids tdrsadalom targykirében. Egt a kurzust
konstruktivista szemlélettel, moduldris szerkezetben épiyjiik fel, kibaszndlva a nemzetkizi egyiitt-
miikidéshen rejld lebetdségeket ag igényekhes alkalmazods, hiteles és meghbizhatd tartalom kidol-
gozdsdahog. A NETIS ezdltal tudatositani kivanja a résgtvevikben ag informdcids tarsadalom fejlddése
kdvetkeztében a mindennapi életet érintd batdsokat, hogy képessé valjanak azokra reflektilni.

E tanulmany célja a hallgatok és a szélesebb k6zonség tajékoztatasa az informacios tarsadalom kiépitése terén
elért észtorszagi eredményekrSl, melyeknek a megismerése kiegészitésil szolgalhat a kurzus tankényvében
foglaltakhoz. Amellett, hogy szinte valamennyi témat érintjiik, amelyek a tankonyvben szerepelnek, az e-
kormanyzati szolgaltatasok? témakérét részletesebben targyaljuk, mivel ezek megvalésitasa terén Esztorszag
komoly sikereket ért el, és kitériink két tovabbi témara is. Ezek kozll az elsé a digitalis megosztottsag és az
informacios kornyezet kérdéskére (lasd 6. pont), a masodik pedig az adatvédelem és a halézati biztonsag Fisz-
torszagban kiemelked6 fontossaggal bird témaja, beleértve a kiberhabord Gjabban felmeriilé kérdéseit: ezzel a

7. pontban foglalkozunk.

A fejlédés tobb mint tizendt éves folyamatat egyetlen viszonylag révid tanulmanyban szinte lehetetlen Gssze-
foglalni, am a sikertényez8k, az 6szténzbk és a kotlatok, valamint a j6vébeli kihivasok megértéséhez ilyen

hosszu id6re kell visszatekintenunk.

A jelen tanulmany kiindulé pontja az, hogy az informacids tarsadalom fejlédése terén elért észt sikereket szé-
les korben elismerik’ Az évek sorin Fsztorszig valdban igen magas poziciét vivott ki maginak az e-
fogadokészség (e-readiness)* mértéke tekintetében, nem csupan a kézép- és kelet-eurdpai orszagok kézott,
hanem az EU régi tagallamaival és az IKT terén vezetd szerepet jatszé mas orszagokkal valé nemzetkdzi

Osszehasonlitasban is.>

! Részletesebben lasd http://www.ittk.hu/netis /

2 Az e-kormanyzat az informaciés és kommunikaciés technoldgiak kézigazgatasi alkalmazasaként hatirozhaté meg, beleértve a kdzszolgaltatasok és a
demokratikus folyamatok javitasa, valamint a k6zérdekd politikai torekvések timogatdsa érdekében végrehajtott szervezeti valtozasokat és az eszko-
z0k alkalmazasahoz sziikséges 4j készségeket is (European Commission COM (2003) 567). Feléleli tehat a k6zigazgatas, a demokracia, a kormanyzat
és a politikai déntéshozatal dimenzidit egyarant.

3 Bzt a megallapitast alatimasztja az a tény, hogy mivel més orszagok is tanulhatnak Esztorszag tapasztalataibél (kilonosen az e-kormanyzat terén), az
Eszt Koztarsasag, az ENSZ Fejlesztési Programja (United Nations Development Program, UNDP) és a Nyitott Tarsadalom Intézet (Open Society Institute,
OSI) informaciés programja k6z6s kezdeményezéseként 2002-ben itt jott létre az elsé E-kormanyzati Akadémia.

+ Bzt a fogalmat példaul az Economist Intelligence Unit a kovetkez6képpen definialja: ,,Valamely orszag infrastruktirdjanak felkésziltsége, valamint az
orszag fogyasztéinak, tizleti vallalkozasainak és kormanyzatanak arra val6 alkalmassaga, hogy az IK'T-t a sajat hasznukra fel tudjak hasznalni.” Masutt
is hasonlé meghatarozasokat alkalmaznak.

> A 2002. évi helyzetet részletesebben bemutaté pillanatfelvételrdl lasd Krull 2003. A kép hasonlé marad a késébbi attekintésekben is, lasd példaul
Accompanying Document to the i2010 [...] 2007; Information Society Benchmarking Report |...] 2005.




Esztorszég helyzete nemzetkézi 6sszehasonlitasban

Az IKT terén végbemend fejlédés elérehaladasanak mérésére és a fejlédést
akadalyozé korilmények azonositasira Gsszehasonlité eszkézoket hasznalé Global
Information Technology Report 2006-2007 értékelése szerint Esztorszag a 20. helyre
keriilt a vizsgalt 122 orszag kozott.

Az Economist Intelligence Unit az 4ltala vizsgalt 68 orszag kozott Esztorszagot a 27.
helyre sorolta, és vezet6 helyre tette Kézép- és Kelet-Eur6paban.

Az ENSZ-nek a globalis e-kormanyzati fogadékészségrol készitett jelentése (UN
Global E-government Readiness Repord) a vilaghalé 2005. évi hasznalatanak elterjed-
tségét mutaté indexben (2005 Web Measure Index) Fsztorszagot az elsé 22 orszag
k6zé sorolja.’

Jelen tanulmanyunkban bizonyos mértékig arra az atfogd kutatdsi projektre tdmaszkodunk, amit a Tallini
Miuszaki Egyetem és a politikai tanulmanyok PRAXIS kézpontja kézosen végzett az e-kormanyzat és az e-
egészségligy helyzetérdl Esztorszagban® A , Kévetkez6 1épések az informacios tarsadalmi szolgaltatasok fe-
jlesztésében az Uj tagorszagokban az e-kormanyzat és az e-egészségiigy terén” (Next Steps in Developing Informa-
tion Society Services in the New Member States: The Cases of eGovernment and eHealth 2005-2007) cim@ projekt az
Eurdpai Bizottsag altalanos k6zos kutatasi kézpontjat iranyitd igazgatdsag keretében mikéds Elbretekintd
Technolbgiai Tanulmanyok Intézete (Imstitute of Prospective Technological Studies, IPTS) megbizasabol végzett
nemzetkdzi kutatas részét képezte. Az ebbdl a vizsgalatbol leszirt kovetkeztetéseket kiegészitik egy masik, a
PRAXIS 4ltal végzett kutatas és mas felmérések eredményei is, amelyekben a szerzé 1997 6ta részt vett. Igy
tehat féleg irdasztali kutatason alapul, bar a fent emlitett projektek soran interjukat is készitettiink, szakért6k
tucatjainak bevonasaval. A szerz$ itt mond kdészOnetet valamennyi interjialanyanak. A szévegben esetleg

benne maradt valamennyi pontatlansagért és hibaért természetesen a szerzé felel6s.

¢ Economist Intelligence Unit 2006.
7 UN Global E-government Readiness Report 2005, 88. oldal

8 Az észtorszagi esettanulmanyt Kalvet és Aaviksoo jegyezte (2007).
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Az IKT-hasznalat altalanos indikatorai

Az internet-hasznalat, ami a legjobban jellemzi az informaciés tarsadalom fejlettségét, Esztorszagban gyorsan
novekedett az évek soran. A TNS EMOR felmérései azt jelzik, hogy 2007-ben a 15-74 éves korosztaly 63

szazaléka, illetve a 6-74 évesek 65 szazaléka tartozik az internet-felhasznalok kozé (lasd 1. abra).

1. dbra: Az internet-felhasznalok aranya Esztorszagban, 1998-2007
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Forras: TNS EMOR 1998-2007

Esztorszag az Ewmrostat kimutatasai szerint jobb teljesitményt nydjt az Eurépai Uni6 atlaganal: az internet-
hasznalok részarinya Esztorszagban kissé magasabb volt, mint az EU atlaga (2. dbra).




2. abra: Azoknak a 16-74 év koz6tti személyeknek az aranya, akik az utdbbi harom hénap soran hasznaltak az
internetet
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Forras: Eurostat 2007

2006-ban Esztorszag lakossaganak 46 szazaléka hasznilhatta az internetet otthonaban, és az internet-
felhasznalok részaranya folyamatosan névekszik (2004-t6l 2005-ig 32 szazalékrol 40 szazalékra emelkedett).
2006-ban az EU-15 orszagokban ugyanez az indikator 45 szazalékos, az EU-25 esetében pedig 43 szazalékos
volt. Esztorszagban a masodik leggyakoribb felhasznalasi helyként a munkahelyet jelolték meg a meg-
kérdezettek, az oktatasi intézmények a harmadik helyen alltak. A nyilvanos internethozzaférési pontokat 2005-

ben és 2006-ban az emberek két szazaléka vette igénybe, mig 2004-ben ez az arany még hat szazalékos volt.?

A haztartaisokban meglév6 internetkapcsolatok nagy (2006-ban 80 szazalékos) tSbbsége szélessavi
hozzaférést tesz lehet6vé (6sszehasonlitasként: az EU-15 és az EU-25 esetében ez az arany 62 szazalékos),
ezen belil — mint a 3. abra mutatja — az ADSL kapcsolatok dominalnak. A szélessava kapcsolatok korai szé-
leskort elterjedése meglehetésen figyelemremélté volt, és ilyen djsagcimek megjelenéséhez vezetett: ,,Akar

hiszik, akar nem: a szélessavu penetracié az USA-ban alacsonyabb szintd, mint Esztorszagban.”

9 Eurostat 2007
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3. abra: A haztartdsokban meglevé internetkapcsolatok leggyakoribb tipusai
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Forras: Eurostat 2007

A mobiltelefonok szintén igen gyorsan terjedtek el, és felhasznalasuk jelentés mértékben csékkentette a rog-

zitett telefonvonalak iranti igényeket: ez a tendencia 2000 6ta figyelheté meg. 2001 6ta figyelemreméltd

mértékben szaporodnak az ADSL vonalak (lasd 4. dbra).
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4. abra: A f6bb telefonvonalak, az ADSL vonalak és a mobilhalézatok felhasznaldi
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Forras: Az Fszt Koztarsasag Statisztikai Hivatala (2007)

Az EU-25 és az EU-15 orszigokhoz hasonléan az internetet Esztorszagban is féként elektronikus levelezésre

és kulonféle arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok keresésére hasznaljak. Az észtorszagi inter-

net-felhasznalds azonban kiilénbo6zik az EU atlagos mintaitél abban a tekintetben, hogy a pénziigyi szolgal-

tatasok (f6ként az internet-bankolas) és az online megjelend Gjsagok és hirmagazinok olvasasa, illetve letoltése

itt viszonylag népszeribb. Az e-kormanyzati szolgaltatiasokat is széles kérben hasznaljak. Ugyanakkor az

internet kevésbé hasznalatos oktatasi kurzusokon valé részvételre (és altaldban az elektronikus tanuldsra),

valamint az e-gazdasag korébe tartozé tevékenységek folytatasara (lasd 1. tablazat).

1. tablazat: Az interneten folytatott tevékenységek szazalékos megoszlasa az egyéni felhasznalok kérében

(2000)
EU-25 | EU-15 | Esztorszag
Kommunikacié 46 48 52
Formilis oktatasi tevékenységek (iskola, egyetem stb.) 9 6
Mas oktatasi kurzusok, killonés tekintettel az elhelyezkedési
lehetGségekre
Tovabbképzési kurzusok 9 10 2
Hivatalos Grlapok letoltése 14 n.a. 17
Informaciészerzés az allami hatésagok honlapjairél 23 n.a. 27
Kitoltott trlapok bekildése 9 n.a. 17
Egészségligyi informaciok keresése sériilésekkel, betegségek- 20 21 18
kel vagy taplalkozasi kérdésekkel kapcsolatban
Pénziigyi szolgaltatasok (internet-bankolds, részvényvasarlas) 22 24 48
Oktatas és képzés 20 22 8
E-mail izenetek kiildése és fogadasa 44 46 49
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Jatékok és zene lejatszasa, letSltése 18 18 28

Hato6sagokkal valo interakciok 26 n.a. 29

Utazassal és szallassal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevétele 27 29 20

Arukra és szolgaltatisokra vonatkozé informaciok keresése 43 46 44

Allaskeresés, palyazatok bekiildése 11 12 17

Online Gjsagok és hirmagazinok olvasasa, letoltése 19 19 50

Mas kommunikaciés céla felhasznalasok (cseveg6forumok 18 18 21
stb.)

Telefonalas, video-konferencia 7 7 14

Aruk és szolgaltatisok értékesitése (pl. arverések) 9 10 3

Szoftverek letdltése 16 17 21

Radidhallgatas, televizionézés 12 12 17

Forras: Eurostat 2007

Azoknak a személyeknek az aranya, akik atlagosan hetenként legalabb egyszer hasznaljak az internetet, a 2004.
évi 45 szazalékos szintrdl 2006-ban 56 szazalékra emelkedett: ez valamelyest meghaladja az EU-15 és az EU-
25 atlagat (49, illetve 47 szazalék). Az internetet minden nap vagy majdnem minden nap hasznalé személyek
részaranya 2005-ben és 2006-ban egyarant 40 szazalékos volt.10

A vallalatok 92 szazaléka rendelkezik internet-hozzatéréssel (az EU-25 atlaga ebben a tekintetben szintén 92
szazalék), foként szélessavu Osszekottetéssel (76 szazalék).!! Az internet-kapcsolattal biré vallalatok 79

szazaléka tart fenn sajat honlapot a halézaton.1?

2. tablazat: A vallalatok halézati tevékenységeinek szazalékos megoszlasa (2006)13

EU-25 | EU-15 | Esztorszag
Ugyfélszolgilati tevékenységek 33 36 36
Bank- és egyéb pénziigyi szolgaltatasok 74 74 90
Digitalis aruk és szolgaltatasok fogadasa 41 44 30
Az internet piacfigyelési céli hasznalata (pl. arak) 54 53 45

Forras: Eurostat 2007

10 Eurostat 2007

1 Burostat 2007

12'TNS EMOR 2006

13 A tiz vagy t6bb alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasok, a pénziigyi szektor kivételével
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Politika es szabalyozas

Az informaciés tarsadalom és a tudasalapu gazdasag felépitésére iranyuld erbfeszitések hossza elézményekre
tekintenek vissza az észtorszagi politikai életben. Az elsé informacios tirsadalmi stratégia ,,Fsztorszag utja az
informacids tarsadalomhoz” cimmel mar 1994-ben elkészilt. A stratégia kidolgozasat nagymértékig Gsz-
tondzte az EU és az USA hasonlé dokumentumainak megjelenése (Eurépaban az 1993-ban kiadott White Pa-
per on Growth, Competitiveness, and Employment és az 1994-ben készilt ugynevezett ,,Bangemann jelentés”, illetve
az USA-ban 1994-ben létrehozott Information Infrastructure Task Force jelentései), és tartalma nagyrészt az infra-

struktira fejlédését befolyasold piaci fogyatékossagok felszamolasara koncentralt.!*

Az észt informacids tarsadalmi politika legfébb politikai dokumentumat, amely ,,Az észt informacids tarsa-
dalmi politika alapelvei” (Principles of Estonian Information Policy) cimet viselte, 1998-ban hagyta j6va a patlament.
Az ebben rogzitett stratégiai eszk6zOk a kovetkezok: a térvényhozas korszerlisitése, a maganszektor fe-
jlédésének tamogatasa, az allam és az allampolgarok kézott interakcidk fejlesztése, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggé problémak tudatositasa a tarsadalomban. Azota szamos akcidterv késziilt a politi-
kai stratégia végrehajtasara. A stratégidban lefektetett alapelvek szem el6tt tartdsaval informacios politikai ak-
ciéterv kidolgozasara kerilt sor, amelyet a teend6k id6zitése és a finanszirozasi forrasokért, illetve a feladatok
gyakorlati végrehajtasaért viselt felelGsség megoszlasa tekintetében évente korszerdsitenek, valamennyi kot-

manyhivatal konkrét javaslatainak figyelembevételével.

Az eredeti stratégia egy korszerisitett valtozatat (Principles of the Estonian Information Policy, 2004-2006) 2004-ben
fogadta el a kormany. Ez megerGsitette az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének prioritasat, a kovetkez6
t6 célokat hangsulyozva: e-szolgiltatisok bevezetése valamennyi allami hivatalban, az igénybevételitkh6z
szitkséges tajékoztatasi és képzési tevékenységekkel egyiitt az egész tarsadalom szamara; az IKT felhasznalasi
szintjének legalabb az EU atlagos szintjén tartasa, s ennek érdekében az észt gazdasag és tarsadalom altalanos
hatékonysaganak biztositasa; tovabbd az IT szektor export-kapacitasanak novelése. A 2004-20006. évi stratégia
a fentiek mellett az alabbi kulcsfontossagu feladatokat emelte ki: I'T megoldasok kidolgozasa az e-demokracia
kib&vitésére; az allami szektor hatékonysaganak névelése; a digitalis irastudas novelése elektronikus tanulas
utjan; az IKT-val Gsszefligel kutatasi és fejlesztési tevékenység bovitése, a maganszektor kézremtikddésének
szorgalmazasaval; orszagos IT biztonsagi kézpont létrehozasa, kapcsolédasi pontként az EU valamennyi
intézményéhez; Fsztorszag mint ,,e-llam” nemzetkozi elismertségének fokozasa; tovabba az IKT eszk6zok-
héz valé hozzaférés megkonnyitése a hatranyos helyzetd tarsadalmi rétegek szamara. Fé elveiket tekintve a
dokumentumok meglehetésen hasonléak egymashoz, bar az Gjabbik konkrétabban hatarozza meg a célokat és
az eszkozoket, és az informacios tarsadalom felépitését kapcsolatba hozza az oktatassal, a kutatassal és fe-
jlesztéssel, a kulturaval, a gazdasiggal stb. Hasonléan az egész vilagon érvényesilé trendekhez, itt is
vilagosabba valtak az allam feladatai az informacids tarsadalom fejlesztése terén. Az Gjabb stratégia kidol-

gozasakor figyelembe vették az Eurdpai Unid eEurgpe és eEurgpe+ cimi politikai dokumentumait is.

Az észt informacids tarsadalom fejlesztési terve, 20137 (Estonian Information Society Development Plan 2013)
cimi legtjabb politikai program céljai atfogjak a tarsadalmi, gazdasagi és intézményi dimenzidkat egyarant. Ez
a tervezet el6irja, hogy az informdcids tarsadalom fejlesztése soran nem jChetnek létre tovabbi egyenl6tlen-
ségek és szakadékok, és az informdcids tarsadalomnak csékkentenie kell a meglévs szakadékokat. Ennek
érdekében erés hangsuly kerll az dgynevezett gazdasagi és intézményi ,,pillérek” szerepére. A legfontosabb
célok kozott szerepel az IKT széleskord felhasznalasinak szorgalmazasa, valamint tObb hozzaadott érték

létrehozasa az észt I'T szektorban, kiillonos tekintettel az export-lehetéségekre. Az intézményi pillér tekinteté-

14 Kalvet 1997
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ben a fejlesztési terv annak biztositasat irja el6, hogy az allami szektor mukédése allampolgar-kézpontu,

atlathat6 és hatékony legyen.

Egy masik igen fontos politikai tertilet is kézvetlen kihatdssal van az informacids tirsadalom kiépitésére: a
kutatasi, fejlesztési és innovaciés (K+F+1) politika potencialisan kézvetleniil befolyasolja az informacids tar-
sadalom fejlédését. A K+F+1 tevékenység iranyitasanak stratégidjat Esztorsigban az ,,Fszt kutatési és fejlesz-
tési stratégia 2002-2006” (Estonian Research and Development Strategy 2002-2006), majd azt kovetSen az ,,Eszt
kutatasi, fejlesztési és innovacios stratégia 2007-2013” (Estonian Research, Development and Innovation Strategy
2007-2013) ciml dokumentumok fogalmazzak meg. Az ezekben felvazolt j6vSkép és a kitdzott célok — a
tudéasalapt Esztorszag — megvaldsitasihoz mindkét stratégia a felhasznalobarat informaciés technolégiak (az
Ujabb stratégia esetében az 1KT), a bio-orvoslas (az Gjabb valtozatban a biotechnolégiak) és az anyagtech-

nolégidk szerepét emeli ki.

Mig valamennyi politikai part egyetért abban a célban, hogy Esztorszagot sikeres informacids, illetve
tudasalapu tarsadalomma kell tenni, a politikai retorika és a tényleges akcidtervek kapcesolatai tisztazatlanok. A
célok eléréséhez még ma is dont6 fontossagu a politikai timogatas, mivel bizonyos technologiai eszkézok,
példaul a digitalis alairasi infrastruktira (Public Key Infrastructure) és a digitalis személyazonosité kartya (ID
Card), valamint bizonyos alkalmazasok (példaul az elektronikus szavazas) bevezetéséhez megfelels
szabalyozasi kornyezetre van szikség, am ezzel kapcsolatban idénként heves politikai vitakra keril sor.!5
Noha a tudésalapt Esztorszig megteremtése és az IKT hasznalatinak szorgalmazasa kiemelkedd helyet foglal
el minden politikai part programjaban, ez nincs alatimasztva pontosan meghatirozott politikai eszkézokkel. A
2002-2000. évi K+F+1 stratégia alapjan példaul egyes kulcsteriileteken orszagos programok indultak, amelyek
soran konkrét terveket és intézkedéseket kellett kidolgozni a K+F+1 tevékenység Osztonzésére, a stratégiaban
kijel6lt céloknak megfeleléen. Mindeddig azonban nem keriilt sor a prioritasok konkrét kijel6lésére, és nem

késziltek részletesen kidolgozott megvaldsitasi tervek sem.

Mindent egybevetve, Esztorszag sok innovativ megoldast vezetett be az allami szektorban (amelyekkel ta-
nulmanyunk harmadik részében foglalkozunk), bar néha nehéz tisztan latni, hogy ezeket a projekteket a
jovahagyott politikai programokbdl és akciotervekbdl vezették-e le, vagy pedig egyébként is kialakultak volna,
és maguknak a politikai térekvéseknek a megfogalmazasara csupan post factum kerilt sor. Az észt e-kormanyzat
fejlesztése igen pragmatikus szemlélettel valosult meg, és a stratégiak és a tényleges fejlesztési 1épések inkabb
forditott ok-okozati kapcsolatban allnak egymassal, vagyis inkabb ,,a fejl6désbdl leszirt stratégiardl”, mintsem

,»a stratégiabol kovetkez6 fejlédésrol” beszélhetiink.

Esztorszagot gyakran mutatjak be olyan orszagként, ahol kedvezé térvényhozasi kérnyezet van az IKT fel-
hasznalasanak terjedéséhez, és a legfontosabb torvényeket kills6é nyomads nélkill hozzak meg, példaul az
Eurépai Unid egészére érvényes torvényereji elSirasok (acguis) tekintetében. A szabalyozasi keretek bizonyos
esetekben valéban donté fontossagiak. A kézérdekd informacidkra vonatkozé térvény példaul 2001 januar-
jaban 1épett hatalyba. Ez a t6rvény jelentSs rendelkezéseket tartalmaz az elektronikusan tarolt adatokhoz valé
hozzatérésre, illetve az adatok kézzétételére vonatkozdan: ilyen intézkedés t6bbek tébbek kézott a haldzati
honlapok fenntartisanak el6irasa, az informacidk ,,naprakész, pontos és nem félrevezets” jellegének biz-
tositasara vald kotelezettség, az e-mail tzenetekben érkez6 kérelmek hivatalos informaciokérésként vald
kezelése stb.. A halézati honlapokon kézzétett informaciok igen széles korre terjednek ki, és az allami szféran
beliil valtozasok kovetkeznek be az informacié-kezelés gyakorlataban, hozzajarulva a ,,j6 kormanyzat™ kiala-

kulasahoz Esztorszagban.

15 Hzek attekintését illetéen lasd Drechsler and Madise 2004,
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A 2000. marcius 8-an elfogadott elektronikus alairasi térvény megteremti a szitkséges feltételeket a digitalis
alairas hasznalatahoz, valamint a bizonylatolasi és hatarid6héz kotott szolgaltatasok feliigyeleti eljardsainak

alkalmazasahoz. A digitalis aldiras ugyanolyan jogi k6vetkezményekkel jar, mint a sajatkezd alairas.

A parlamenti vélasztasokra vonatkozé térvény szerint a digitalis alairdsi jogosultsagot szerzett szavazok az
Orszagos Valasztasi Bizottsdg honlapjan is leadhatjak szavazatukat, de csak a szavazas elStti napokban (a

valasztas el6tti hatodik naptdl a negyedik napig).

Az allam részérdl az észt informacios tarsadalom erételjes fejlédésének biztositisa érdekében tett legnagyobb
hatasd 1épések Osszefiiggnek a kiilféldi partnerek korai bevonasaval az észtorszagi vezetékes kommunikacids
halézatok fejlesztésébe,'6 majd késébb az észt tavkozlési piac liberalizalasiba is. Noha az Eszt Koztarsasag
kormanya és az Fszt Telefontarsasag kozott 1992-ben megkotétt koncesszios egyezmény 2001-ig kizardlagos
jogokat biztositott a vallalat szamara a vezetékes telefonszolgaltatisok nyujtasara,'” a vezeték nélkili tavkozlési
szolgaltatasok (példaul a mobiltelefénia és az adatkozlés, a személyi hivé késziilékekre épiils szolgaltatasok, a
muholdas kommunikacié és a hozzdadott értéket tartalmazé szolgaltatdsok) terén a szabad verseny
érvényesiilt. Bar a halézatok 1étesitéséhez és mikodtetéséhez allami engedélyre van szitkség, a piac altalanos
liberalizalasa révén Esztorszag a kozép- és kelet-eurdpai orszagok sordban az elsék kézott nyitotta meg a

verseny el6tt tavkozlési piacanak valamennyi szegmentumat.

16 Bévebben lasd Hogselius 2005, 79-92. oldal.
17 A koncesszibs egyezmény az orszagos és nemzetkozi vezetékes telefon, telex és tavirati szolgaltatasokra, halézatok 1étesitésére és az azok kézotti
kapcsolatok megteremtésére korlatozédott.
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E-kormanyzat

Az online elérhet6 kozszolgaltatasok tekintetében Esztorszag a maga kifinomult rendszerével fejlettnek szamit.
Az orszag nem csupan elsé helyen all az Eurépai Unié 4j tagallamai kézott, hanem az EU-15 orszagok t6bb-
ségénél is jobb eredményeket mutat fel (lasd 5. abra). A 2004. évi helyzethez képest figyelemre méltd fejlédési

eredményekrdl lehet beszamolni.'8

5. abra: Az online elérhet6 kézszolgaltatasok kiépitettsége, 2006
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Forras: Online Availability of Public Services... 2000, 8. oldal

A teljes kord elektronikus tigyintézést lehetévé tevd szolgaltatasok aranya szintén igen magas: a szolgaltatasok
tobb mint 75 szazaléka vehetd igénybe teljes mértékben elektronikus Uton, ami jelentésen meghaladja az EU-
25 atlagos szintjét (lasd 6. dbra). Esztorszagban mar alapszinten is minden kozszolgaltatds tartalmaz e-
szolgaltatasi komponenst. Valamennyi allami és helyi 6nkormanyzati hivatal, térvényesen elismert jogi
személy és kozjogi funkciot ellaté maganszemély koteles elfogadni a digitalis alairassal ellatott dokumentumo-
kat. 2002 6ta Osszesen tobb mint hatvanezer felhasznald részérdl tobb mint 2,6 millié alkalommal keriilt sor
digitalis alafras alkalmazasara kuilonféle szerz6dések, folyamodvanyok, kereskedelmi tranzakciés me-

grendelések stb. alairasakor.?®

18 Mig 2004 oktéberében Fsztorszag még csak a nyolcadik helyen allt az eurdpai orszagok kozétt, 2006-ban mar a harmadik helyre kerdlt.
19 Részletesebb attekintéshez lasd Certification Centre 2007.
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6. abra: A teljes mértékben online elérhetS kézszolgaltatasok szazalékos aranya, 2006
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Forras: Online Availability of Public Services... 20006, 9. oldal

Esztorszag lett az elsé orszag a vilagon, ahol az allampolgarok az orszag egész teriiletén az interneten keresz-
til adhattdk le szavazatukat politikai valasztisokon, nevezetesen a helyi 6nkormanyzatok 2005. oktéber 16-an
tortént megvalasztasa alkalmabol. A digitalis személyazonosité kartyakra alapozott rendszer lehetévé tette az
allampolgarok szamara, hogy szavazatukat elektronikus aldirassal adjik le az interneten keresztil: az igy
beérkezett szavazatok szama a helyi valasztasok soran Osszesen 9287 volt, ami az Ssszes leadott szavazatok
1,85 szazalékat tette ki2? Az ilyen rendkivil innovativ szolgaltatasok mellett van néhany tovabbi, hagyoman-
yosabb szolgaltatas is, amelyeket az allampolgarok kiemelkedéen széles kére vesz igénybe. Fisztorszag egyike
példaul, a vildg vezet§ orszagainak az adobevallisok és vamnyilatkozatok elektronikus uton t6rténd
benyujtasanak népszerlisége tekintetében is. 2006-ban maganszemélyek Osszesen 532 ezer addbevallast
nyujtottak be az észt adéhatdsaghoz, s ezeknek a 82 szazaléka az elektronikus addbevallasi rendszeren keresz-

til érkezett be (6sszehasonlitasként: ez az arany 2004-ben 59, 2005-ben pedig 75 szazalékos volt).?!

Az e-kormanyzati szolgaltatisok kiépitése Esztorszagban az tgynevezett X-Road projekt keretében ment
végbe. Az X-Road egységes interfészek alkalmazasat biztositja killonféle adatbazisokhoz és olyan feltletet
nyujt az adatok cseréjéhez, ami lehet6vé teszi mind a hivatalok, mind a jogi és természetes személyek szamara,
hogy sajat hataskorik korlatai kozott feldolgozzak az orszagos adatbazisbdl az interneten keresztil hozzajuk

érkez6 adatokat.??

Az észt kereskedelmi bankok és egyes maganvallalatok adatfelhasznaloként szintén rakapcesolodnak az X-Road
rendszerre. Az Esztorszagban bevezetett digitalis személyazonosité kartyak és az altaluk nyujtott elektronikus
hitelesitési és felhatalmazasi lehetéségek kdzponti szerepet jatszanak az e-szolgaltatasokban. E nélkil az infra-
struktira nélkil Esztorszagban tobb innovativ kézszolgaltatas (példaul az e-szavazas) nem lenne lehetséges. A
kartya — amellett, hogy fizikai személyazonossagi dokumentumként szolgal — fejlett elektronikus funkcidkat
tolt be, lehet6vé téve dokumentumok biztonsagos hitelesitését a jogilag kételez6 erejd digitalis alairds révén.
Az ebbe beépitett elektronikus csip (melynek leolvasasahoz intelligens kartyaolvasé késziilékre van sziikség)

tartalmazza a személyes adatokat, valamint a hitelesitéshez és a digitalis alairashoz sziikséges biztositékokat.?3

20 Részletesebben lisd The National Election Committee 2006.
21 Estonian Tax and Customs Board 2007, 41. oldal

22 |_asdhttp://www.ria.ee/27309
23 | asdhttp://www.id.ee
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Az allami intézményeknél és hivataloknal hasznalatos internet-kapcsolatok jelenlegi fejlettségének eléréséhez
hozzajarult szamos jelent6sebb orszagos projekt is. Ezek a kovetkezok voltak: a Pealee gerinchalézat (EE-
Bone), amely az allami intézmények kozotti adatkommunikacié szélessava haldzataként szolgal;?* a KiilaTee
(,,falusi ut”) elnevezést célprogram a Pealee kiegészité projektjeként, adatkommunikacios szolgaltatasok biz-
tosftdsara a helyi 6nkormanyzati hivatalok, iskoldk és kényvtarak szamara;? valamint az Eszt Oktatasi és Ku-
tatasi Halozat (EENe/) a tudomany, az oktatas és a kultura szamitégépes halozatainak mikodtetésére, koor-

dinalasara és fejlesztésére. 20

Az ,Informaciés tarsadalom az észt helyi 6nkormanyzatokban” cimd, 2006-ban végzett felmérés szerint,
amelyben a megkérdezett 227 helyi hatésag kozil 115 6nkormanyzat valaszolt a kérdSiven feltett kérdésekre,
a helyi 6nkormanyzatok helyzete mind a hardver, mind a szoftver tekintetében szintén jonak mondhaté. A
helyi 6nkormanyzatok digitalis lehetéségeinek feltérképezése soran alkalmazott BEGIX2” mutatok azonban —
59 beérkezett valasz alapjan — a helyi 6nkormanyzatok kiilonb6z6 fejlettségi szintjét titkrozték. Egyes esetek-
ben igen j6 helyzettel talalkozunk, de vannak lemaradok is. A helyi 6nkormanyzatok sajat értékelése szerint az
IKT felhasznalasa nagymértékben hozzajarul a hatékonysaghoz és az atlathatésaghoz, mig mas olyan fontos
dimenziokban, mint példaul az altalanos tarsadalmi hasznossag, a politikai részvétel és a valtozasmenedzs-

ment, nem ér el olyan j6 eredményeket.

Az internet-alapu kozszolgaltatasok népszerdségén tilmenden Esztorszag j6 hirnévre tett szert a hozzaadott
értéket tartalmazé mobil szolgltatasok (mServices) terén is. Esztorszag volt az elsé orszag a vilagon, ahol
kereskedelmileg hasznositottak a mobil helyzet-meghatarozast, és egyike az elséknek, ahol a vészhelyzeti siir-
g6sségi hivasokat mobil helyzet-meghatarozo rendszerrel kapcesoltak Gssze, amely meg tudja hatarozni minden
egyes hivas eredetét. Valamennyi észt mobilhalézat kliensei mar 2000 6ta mobiltelefonjukon keresztil
tizethetik a parkolasi dfjakat. Az m-szolgaltatasok fejlesztésére killonésen Tartu varosaban forditanak nagy

figyelmet.28

Az e-szolgaltatasok terén elért altalanos kivalosag sokévi fejlesztési munka eredménye, és bizonyara nagyrészt
a kovetkez6 feltételek egyiittes fennallasanak koszonhets: El6szor is, 1993 és 2000 kozott stabil és megfeleld
mértékd anyagi fedezet allt rendelkezésre az allami I'T kiadasokhoz, amelyek — a bérkoltségeket leszamitva — a
teljes allami koltségvetés kortlbelil 1 szazalékat tették ki2” Masodszor: az allami szektor IKT strukturajanak
fejlesztése Esztorszagban igen korin megkezdédott, és mindmaig sikeresnek mondhaté. A koéztisztviselSk
tobbsége, akiknek a mindennapi munkédjihoz szikségiik van a szamitégépre, megfelelen el vannak latva
ezekkel.3 2005-ben a kézponti kormanyzati szervek szamitégépeinek 99 szazaléka racsatlakozott (legnagyob-
brészt szélessava kapcsolattal) az internetre. Ennél is fontosabb, hogy az allami szektor informacios rendsz-
ereinek fejlesztése lelkes és a jovére tekinté koztisztvisel6k kezében van. Igen sok kiilsé szakértS is kozre-
mikodik a feladatok megoldasaban, kiléndsen az aldbbiakban ismertetend$ projektek keretei k6zott, amelyek

kitting alapot teremtettek az e-szolgaltatisok megvalésitasahoz Esztorszagban.

Fontos megjegyezni tovabbd, hogy a kézponti informacids rendszerek és alkalmazasok egy részét technok-
ratak fejlesztették ki, erre vonatkozo politikai eléirasok nélkil. A kormanyzati honlapok létrehozasa példaul
nagyrészt a civil szervezetként mikods Nyile Esztorszag Alapitvany (Open Estonia Foundation) érdeme, és a
koztisztvisel6k nagymértékben tamaszkodhattak a civil szektorban mar korabban 1étrejétt honlapokra (ilyen

24 Lasd http://www.ria.ce/27315

2 Lasd http://www.ria.ce/27426

260 Lasd http://www.cenet.ce

27 Balanced E-Government Index: az e-kormanyzati szolgaltatasok 6nértékelésére kidolgozott eszkoz. Lasd www.begix.net
28 Rannu és Semevsky 2005.

29 IT in Public Administration of Estonia 1994-2005, a szetzé szamitdsai.

30 A kozponti apparatusok adminisztrativ személyzetének 34,8 szazaléka mar 1995-ben el volt latva a munkahelyén tizembe helyezett szamitégépekkel,
és 1998-ban a szamitogépes munkahelyek iranti igények 89 szazalékat sikeriilt kielégiteni. Lasd Information Technology Means ... 2005.

17



példaul az észtorszagi torvények és kilonféle hivatalos Grlapok online, teljes mértékben nyilvanosan hozzafér-

het6 adatbazisa), amelyeket késGbb atvett az allami szektor.

18 Az észt informacids tarsadalom fejlédése az 1990-es évek 6ta



Az informacios tarsadalom és a gazdasag

Noha a szovjet korszakban Esztorszagban is tdliparositis ment végbe, az orszig gazdasagi szerkezete viszon-
ylag kedvezé volt az 1j gazdasagi szerkezet kialakitasahoz, vagyis az ipar jelentGs része a magasabb hozzaad-
ott értéket termeld agazatokra orientalédott, amelyek ki tudtdk hasznalni a jol képzett munkaerdt, és a tomeg-
termelésre berendezkedett, elavult iparagak viszonylag kisebb szerephez jutottak a gazdasiagban, kiléndsen
mas szovjet koztarsasdgokhoz képest.3! A fiiggetlenség 1991. évi visszanyerése 6ta az orszag erételjesen térek-

szik a Nyugattal val6 integraciéra a szabad piacgazdasag keretei kdzott.

A technoldgia-transzfer, a menedzseri készségek és a hatékonyabb piaci verseny el6segitése érdekében Fsz-
torszagban nagymértékd privatizacidé ment végbe: a legtobb vallalatot mar 1995-ben privatizaltak. A pri-
vatizaci6 egyike volt a f6 tényezSknek, amelyek el6segitették a kilfoldi befektetési téke (foreign direct investment,
FDI) bearamlasat Fsztorszagba. Az FDI donté szerepet jatszik az észtorszagi maganszektor fejlédésében (a
kozvetlen kulfoldi befektetések agazati megoszlasat a 7. dbra mutatja). Az FDI részarinya a brutté fix
tékevagyon® képzédésében — bar az 1990-es években ingadozasokat mutatott — 1993-ban példaul 40,8
szazalékos, 1998-ban pedig 37,9 szazalékos szintet ért el.33 A kilfoldi kézvetlen tékebefektetések legnagyobb

része a fejlett technolégiakban élenjard szomszédos Finnorszagbdl és Svédorszagbodl érkezik.

7. abra: Kozvetlen kilfoldi befektetések, tevékenységi tertiletek szerint
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Forrés: Fsztorszag bankja 2007

31 Lasd példaul Hansen és Sorsa 1994.
32 A vallalatok altal a belf6ldi gazdasigban eszk6zolt 4j befektetések mértéke, fix tékevagyonban.
3 OECD 2001, 10. oldal.
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Az észt informaciés tarsadalom fejlédésének egyik zaszloshajéja a tavkozlési szektor. A stratégiai partnerek
bevonasara iranyulé kritikus fontossagi dontések szamottevé befektetésekhez vezettek a tavkozlési szek-
torban, és jelentésen hozzajarultak a tavkozlési halozatok korszerlsitéséhez (lasd 7. abra).>* Az adatkommu-
nikaciés piacon erds verseny folyik. A szélessavu adatatviteli technolégiak kére magaban foglalja az ADSL és
kébel-modemes, WiMax, CDMA és WiFi kapcsolatokat, amelyek 1109 ,,forré ponton” érheték el Esztorszag

teruletén.3>

Az észt IKT-piacon a tavkozlési haldzati szolgaltatdsok jatszanak dominans szerepet. A legnagyobb észt valla-
latok rangsoraban — a kereskedelmi forgalom mércéjével mérve — a legnagyobb mobilkommunikaciés szolgal-
tato, az EMT a hetedik helyen all, az Elion (a korabbi ETC) pedig a tizenegyedik helyet foglalja el. A két
tovabbi {6 szolgaltatdé ugyanebben a rangsorban a harmincegyedik és a harminckettedik helyezett (2005. évi
adatok). FEzeknek a vallalatoknak a profitrése 20 szazalék koril van, bar az EMT 2005-ben elérte a kie-
melked6 30 szazalékos haszonkulcsot is,3 ami b6séges pénziigyi forrasokat biztosit ezeknek a vallalatoknak a
tovabbi befektetésekhez és fejlesztési projektekhez, valamint az informaciés tarsadalom épitésével Gsszefiiged

killonb626 kezdeményezésekben val6 kézremikodéséhez Fsztorszagban.

Az elsé bankokat Esztorszigban 1988-ban alapitottik meg, és fejlédésikhoz — a tavkozlési szektorhoz
hasonléan — nagymértékben hozzajarultak a kozvetlen kilfoldi befektetések (lasd 7. abra). 1995 végén az észt
bankok részvénytSkéjének 35 szazaléka kilfoldi kézben volt. 1998-ban két nagy svéd bank, a Swedbank és a
SEB tobbségi tulajdont szerzett a Hansapank, illetve az Eesti Ubispank részvénypakettjében.

Bizonyos mértékig rendkivilinek tekinthetd, hogy az elektronikus bankolas és az internet-bankolds milyen
gyorsan terjedt el Esztorszagban. A Hansapank 1993-ban inditotta meg elsé, Telehansa elnevezési elektronikus
banki szolgaltatisat. Az internetes bankszolgaltatasokat Esztorszagban el6szor az Eesti Forekspank és az Eesti
Hoinpank vezette be 1966-ban.’” Még ennél is kiemelkedSbb eredménynek tekinthetS, hogy mig a vilag elsé
internetes bankszolgaltatasai 1995-ben indultak meg és 1996 végéig koriilbeliil hisz ilyen szolgaltatas jott 1étre,

ezek koziil harom Esztorszagban mikodoétt.ss

Az 1990-es évek elején Esztorszagban még hianyzott a nagyszabast banki informacios rendszereket kiszol-
@il és azok tovabbfejlesztését segitd erds szoftveripar. Ez a hidnyossag viszont arra késztette az Esztorszag-
ban mikods bankokat, hogy kifejlesszék ezen a téren a sajat kapacitasaikat. Az egyik bank esettanulmanya
azonban azt allitja, hogy a vallalatnal az internet-bankolds kialakulasa inkdbb a lelkes alkalmazottak
munkdjanak, mintsem a rendszeres K+F tevékenységnek vagy a felsG vezetSktdl eredd iranyitasnak az ered-
ménye. A programozok éjjel-nappal a sajat kezdeményezéseik alapjan fejlesztették az internetes bankszolgal-
tatasokat.¥ A bankok belsé kapacitisanak kifejlédése kovetkeztében olyan helyzet alakult ki, amelyben a
bankok lettek a szoftveripar ,,informalis” vezetSi Esztorszagban. Ténylegesen az észt bankrendszer szabta
meg a kévetelményeket mas vallalatok e-szolgaltatasaihoz is, mind az allami, mind a maganszektorban. A
bankok szolgaltatjak tovabba mind a mai napig a magan és az allami szektor e-szolgaltatdsainak igénybevé-

teléhez szitkséges hitelesitési mechanizmusokat is.

Szamos észt szoftvervallalat is vilagszerte ismertté valt. BEzek kozé tartozik a Skype, amelyben az észt pro-
gramozok végezték el a f6bb kdédok megirasit a ma nemzetkdzi szinten népszerd VOIP alkalmazashoz,

tovabba a Playtech, a vilag legnagyobb nyilvanos online kereskedelmet lebonyolité jatékszoftver-el6allitdja is. A

3 Noha a tavkozlési szektorra vonatkozéan nem allnak rendelkezésre részletes adatok, a vallalatok évi beszamold jelentései nagy volumend befekteté-
sekrdl tantskodnak. Az Eesti Telekom példaul 2000-ben 88 millié eurdt fektetett be a vezetékes és mobil tavkézlés tertiletén (Eesti Telekom 2001, 16.
oldal).

3 www.wifi.ee

36 A villalatok éves beszamol6 jelentése alapjan, a szerzd szamitdsa.

37 Az internet-bankolas térténetét illetGen lasd Kerem 2003.

38 Alec 2004. Lasd tovabba Centeno 2004.

3 Kalvet 2006, 81-83. oldal.
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térképkiadoként indult Regio vallalatbol fejlédétt ki a GIS szoftver- és mobilalkalmazas-fejleszté vallalat. Esz-
torszagban igen sok m-szolgaltatas fejlédott ki40 A személyazonositas céljara az EMT altal a kozelmultban

kibocsatott digitalis alairas és ,,mobil ID” tovabbi egyedtilallé szolgaltatasokat jelent.

Az észt IKT szektorban kériilbeltl 500 aktiv vallalat mikodik, amelyek egyiittesen 1,1 millidrd eurényi for-
galmat bonyolitanak le évente, és 8600 embert foglalkoztatnak.*! A szektor meglehetésen konszolidaltnak
tekinthetd, a legnagyobb szaz véllalat 90 szazalékos részesedést tudhat magaénak a piacon (lasd 3. tablazat).

3. tablazat: Az észt IKT piac, 2005

Eves forgalom, milli6 eur6 A vallalatok szama Piaci részesedés
6,4 folott 24 72.%

3,2-6,4 19 8 %

1,3-3,2 47 8 %

0,6-1,3 57 4%

0,06-0,6 325 7%

0,06 alatt 168 1%

Forras: Klaamann 2007

Noha néhdny évvel ezel6tt elvégezték az észt IKT klaszter feltérképezését és a hozza tartozé innovacids
rendszer elemzését (lasd 8. abra), a 2002. évi adatokbdl levont f6bb kévetkeztetések is mindmaig érvényesnek
tinnek. A kormanyzati struktirak helyreallitisa, a modern tavkozlés és a maganszektorban mikédé bank-
rendszer, valamint a nagy- és kiskereskedelem és mas tudas-intenziv Uzleti szolgaltatisok gyors fejl6dése
szintén hozzajarult az észt IKT klaszter kialakulasidhoz. Ezt a megallapitast alatimasztani latszanak mas or-
szagok adatai is. Egy 42 amerikai iparagra kiterjedd vizsgalatbél a kutatok azt a kovetkeztetést vontak le, hogy
a nagykereskedelem, a pénziigyi szektor és az Uzleti szolgaltatisok alkotjak azokat a teriileteket, ahol a
legnagyobb IT befektetések torténnek, és amelyek a legtobb pozitiv externaliat tudjak felmutatni. Bar az észt
IKT iparagakban is mindeniitt el6fordul az IKT innovativ felhasznalasa, azoknak a véllalatoknak a részaranya,
amelyek belsé, illetve kiils6 tizleti folyamataikban intenziven alkalmazzak az IKT eszkézoket, Esztorszagban
alacsonyabb az EU atlaganal 42

40 A létrehozott m-szolgiltatdsok és az ezekhez kapcesol6do tényezék attekintéséhez, beleértve a mobil-parkolas, a mobil menetjegyvasarlas és a mobil-
kereskedelem kérdéseit, lasd Rannu 2003.

#1640 vallalat 2005. évi jelentései alapjan becstilt adat.
42 Accompanying Document to...2007, 26. oldal.
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8. abra: Az Fszt IKT klaszter: a Porter-gyémant

+/ = Viszonylag konszolidalt IKT-ipar: a nyolc
Iegnugyobgb villalat bonyolitju le u szekior
forgalmanak 80 szdzalékat
= Nincs megvalésithatd hosszi tava jovekép,
és gyenge a stratégiai tervezés: a vdllalatok
50 szdzaléka nem rendelkezik stratégiai
tervekleel, és esupdn maximum egyéves terveket készit

termékek és folyamatok hevezetését

Faktorfeltételek

+ Fejlédd informdcids infrostruktira. Az infrastrukiira
fejlesziésében nagymériékd, mindségi FDI

+ Kialokuléban levé egyiittmékadés o tavkézlési
szolgdliatok és az egyetemek kozott

= Kevés kockdzati t6ke, az Gjonnan indulé > »
villalkozdsok csekély mérték tamogatdsa
(seed funding)

- Korldtozott mérték( vallalati K+ F tevékenység
az IKT teriletén, a kutatds- és technolégiafejlesziés
(RTD) alacsony szintG és fragmentdltan allami
finanszirozdsa

= A szakképzett munkaers hianya: az IT-véllalatok elsd
szami problémaja

= Ninces 0sszhang az oktatds, o kutatds
és a piaci igények kdzoH

| Vallalati stratégia, struktira és versengés .

~ Kevés osztonzé intézkedés segiti az innovativ, élenjdré

Keresleti feltételek

+ Nyitott gondolkodasi belfoldi felhasznalék
és kilfoldi alszerzédé felek

+ A technolégia terén élenjdrd, fejlett skandindv
orszégok kozelsége (uz alszerzédések nagy
tobbsége svéd és finn vallalatokkal alkotott
klaszterekhdl ered).

= A csekély hozzdadott értéket tartalmazé
alszerzédések magas ardnya
(atlagosan 60-100szazalék )
oz osszes jovedelemben

= A tavkozlési berendezések irdnti kiilfoldi
kereslet terén az Elcoteq feszi ki
az IKT-export 84 szdzalékat

Kapcsolddo és kiszolgalé iparagak

+ A legfontosabb kapcsolédé ipardgak és kliensek

a naﬂykereskedelem és a kiskereskedelem
+ Para

a kivetkezd generdcios rendszerek
és az infrastruktirdk tekintetében egyardnt

a bankszektor, a tavkozlés, az dllami intézmények, valamint

igmavéltas és 6] (egyittmGksds) bzleti modellek kialakulasa
varhatd, az IT- és a tdvkozlési szektorok konvergencidjaval,

Forras: Kalvet et al. 2002, 15. oldal

Az IKT és dltaliban az elektronikai iparagak teriiletén szoros kapcsolatok allnak fenn Esztorszag és Finnor-

szag k6zott: ez vonatkozik tobbek kézott az exportpiacokra és a tulajdonviszonyokra is, amibdl azt a kévet-

keztetést lehet levonni, hogy az észt IKT szektor ténylegesen részét képezi a nagy északi IKT ipari klaszter-

nak, amelyben alacsonyabb hozzaadott értékd tevékenységek folynak.#3 Az a tény, hogy az egyik szomszédos

orszagban viragzé IKT ipari tevékenység egyike az IKT korébe tartozd

elektronikai termelés huzdoerdinek

Eurépaban,# minden bizonnyal kifejt olyan megtermékenyité hatasokat, amelyek lehetévé teszik Esztorszag

szamara is, hogy belépjen a globalis termelési hal6zatokba. Mindazonaltal,

ha szemiigyre vesszik az észt gaz-

dasag és kilondsen az export hozzaadott érték-struktirajat,* vilagossa valik, hogy az IKT ipar szerepe a fel-

dolgozoipar mas agazataihoz képest viszonylag kicsiny. Nincs tovabba meggy6z6 empirikus bizonyiték arra a

széles korben elterjedt nézetre, hogy az észt IKT ipar az alacsony hozzaadott értéket produkalé gyartasi

tevékenységtSl elmozdulébban van a magasabb hozzaadott értéket termeld alagazatok felé.

4 Kalvet 2002.
4 Koski et al. 2002.
45 Kaasik 2003.
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Oktatas es K+F

Az informatikai oktatds Fsztorszagban a két allami egyetemen — a Tallini Mszaki Egyetemen és a Tartui
Egyetemen —, valamint a maganintézményként mikédé Eszt Informatikai Féiskolan (Estonian Information
Technology College) Gsszpontosul. Az elsé két intézmény f6ként a tudomanyos képzés, az utébbi pedig a gyakor-
lati alkalmazasokra orientalt felsGoktatas terén jatszik fontos szerepet. Gyakorlati orientaciéju képzést tobb

mas magankézben 1évé felsGoktatasi intézmény is nyujt.*

A kilonboz6 alacsonyabb szint képesitéseket nyujtd kurzusokon informatikai tanulmanyokat végz6
hallgatok szama 2006-ban 6sszesen 1336 {6 volt. Az elsé egyetemi fokozathoz vezeté kurzusokon
1905, a mesterképzésben pedig 683 hallgaté vett részt, és 128-an végeztek doktori tanulmanyokat.”
Az egyetemi diplomat szerzett hallgatok alacsony szama (2006-ban 5 PhD fokozat, 60 mesterfoko-
zatd és 285 alapképzési diploma) vitakat valtott ki Esztorszagban arrél, hogy az IKT szakemberek
aggasztd hianya gatolhatja a tovabbi fejlédést. Ezeket a problémakat csak sulyosbitja, hogy a népes-
ség csokkenése valoszindleg szamottevé hatast fog gyakorolni az észt oktatasi rendszer egészére: az
oktatasi intézmények potencialis hallgatéinak szama 2007 utan csokkenni kezd.

Noha az informatikai oktatas eddig féként a maganszektorban végrehajtott fejlesztési programokat
tamogatta, jelenleg vildgos, hogy a tantervek modositasra szorulnak: a vallalatok elégedetlensége a
fiatal szakemberekkel és az ezzel kapcsolatos tantervi gondok abbdl adédnak, hogy a tananyagok
nem kell6 mértékben iranyulnak a gyakorlati problémakra, és ez okozza a megfelel6 szakértelem és
készségek hianyat a didkoknal.*

Szakmai kérokben jol ismert a kézoktatas szintjén folyé informatikai oktatds fejlesztése érdekében tett egyik
észtorszagl kezdeményezés, nevezetesen az ugynevezett ,, Tigrisugras Alapitvany”, amelyet 1997-ben hoztak
létre a kozoktatasi intézmények IKT berendezésekkel valé ellatdsanak tdimogatasara. Mikzben az alapitvany
erés politikai tiamogatast élvezett és kétségkivill sikertilt novelnie az IKT penetraciét az iskolaban, egyes mé-
lyen meghtz6d6 problémak megoldatlanok maradtak. Példaul a Quangos nevli kvazi-flggetlen nem-
kormanyzati szervezet jelentés szerepet kapott Esztorszagban az informatikai képzés és az e-learning teriletén.
Ez azonban olyan helyzet kialakuldsahoz vezetett, amelyben a kormanyzat lemondott a fejlesztési programok

iranyitasardl, és ezekhez nem nyujt a szitkségleteknek megfelel6 jogi és pénziigyi tiamogatast.+

A tudomanyos eredmények és a K+F tevékenység tekintetében figyelembe kell venni, hogy mas korabbi
szovjet koztarsasagokhoz viszonyitva Esztorszag meglehetésen elényos helyzetben volt, mivel az orszagban
mar mikodott bizonyos mértékd IKT ipar. Majdnem valamennyi kordbban allami tulajdonban volt
szervezetnek megvolt a maga szamitastechnikai kézpontja, s a Tallini Mészaki Egyetem és a Tartui Egyetem

jo szinvonalu informatikai oktatast nyujtott.

Az elsé szamitogépeket Fsztorszagban mar az 1950-es évek végén és az 1960-as évek elején elkezdték gyar-
tani és felhasznalni. Az elsé szamitogépkozpontokat a Tartui Egyetemen (1959), a Kibernetikai Intézetben
(1960) és a Tallini Mszaki Egyetemen hoztak 1étre. Az elsé és masodik generacids szovijet gyartmanyu Ura/ és
Minsk tipust szamitégépeket felhasznaltdk mind a tudomanyos kutatdsban, mind az egyetemeken folyé in-

formatikai oktatasban. Az 1980-as években az észt szakemberek részt vettek a Szovjetunié kiilénb6zé minisz-

40 Az IKT szektorhoz kapcsol6dé oktatdsi és kutatdsi rendszer, illetve szakmai oktatds részletesebb dttekintéséhez lasd Kattel és Kalvet 2006, 4. és 5.
fejezet.

47 Az Bszt Koztarsasag Statisztikai Hivatala,
48 Lasd Kalvet és Kattel 2006, 55-60 és 76-84 oldal.
4 Suurna 2007.
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tériumai szamara készitett standard szoftverek kifejlesztésében (ideértve tobbek kozott a CASE eszkézoket).
Az 1960-ban az Eszt Tudomanyos Akadémia intézményeként létrehozott Kibernetikai Intézet példaul képes
volt problémaorientalt szoftverrendszerek kidolgozasara is. Ma a Tallini Mészaki Egyetem Kibernetikai Inté-
zete interdiszciplindlis kutatéintézetként mikodik, amely a kontrollelmélet, az alkalmazott matematika és az
elméleti mechanika, valamint a szamitégéptudomany és az informaciés technolégia egyes teriileteire,
nevezetesen a programozasi nyelvek elméletére, az id6zitéses és hibrid rendszerek specifikacidjara és
hitelesitésére, adatbazisok fejlesztésére és informacids rendszerkutatasra specializalédott. Ez az intézet volt a

motorja majdnem minden orszagos egyiittmiikédési kezdeményezésnek az IKT teriiletén.

A masik fontos kutatdsi és fejlesztési kézpont a Cybernetica AS, amely 1997-ben a Kibernetikai Intézetbdl valt
ki. Bz a vallalat az informacié-biztonsag (a kommunikacié biztonsagat szolgal6 termékek, példaul elektronikus
alairasi technol6giak), a rendszerhibak kikiiszobolésére szolgald biztonsagi megoldasok (wission-critical systems)
és kilonféle navigacios rendszerek fejlesztésével foglalkozik, s részt vett tobbek kézott az észtorszagi e-

szavazasi szoftver kidolgozasaban is.

Az empirikus adatok altalaban azt mutatjak, hogy az észt kutatasi rendszer nemzetkézi 6sszehasonlitasban
nem erds. 2005-ben a K+F-re forditott Osszes kiadas a GDP 0,9 szazalékat tette ki, mig az EU-15 atlaga 1,9
szazalék, az EU-27 atlaga pedig 1,8 szazalék volt. A maganszektorban a K+F kiaddsok a GDP 0,42
szazalékanak feleltek meg, mig ugyanez a mutaté mind az EU-15, mind az EU-27 orszagok atlagaban 1,2
szazalék volt. % Azok az észt iparagak, amelyekben a szektorra jellemz6é hozzaadott érték a nemzeti GDP
szazalékaban a legmagasabb, nem szamitanak az ugynevezett K+F intenziv ipardgak kézé. Példaul mig a
szallitds, raktarozas és kommunikacio egytittesen 10,6 szazalékkal jarul hozza a GDP-hez (2005) és ezekben az
agazatokban a K+F intenzitas® értéke csupan 0,1; a nagykereskedelem és a kiskereskedelem, valamint a
gépjarmuvek javitasa terén az ennek megfelelé adatok 13,2 szazalék, illetve 0,08. A leginkabb K+F intenziv
szektorok Fsztorszagban a szamitogép-gyartas és a hozza kapcsolédd kiszolgils tevékenységek, az elektro-
mos és optikai berendezések gyartasa, a vegyipar, valamint a szallitbberendezések gyartasa. Killonb6z6 szakér-
t6k egybehangz6 véleménye szerint Esztorszagban kérilbelil 50 vilagszinvonalt kutatas-intenziv vallalat
muikodik, amelyek kéztl 10-15 tartozik az ITK szektorhoz.>

Ha kozelebbrdl szemtgyre vessziik az észt informatikai kutatok publikicidit és az ezekre utal6 hivatkozasokat

az IST Web of Science adatbazisaban,> a kovetkezé altalanos megallapitasokat tehetjiik:

El6szor is, a Tartui Egyetem nemzetkdzi tudomanyos szintje az egy kutatéra juté publikacidk és referenciak

szamaval mérve vitathatatlanul magasabb, mint a tobbi intézményé.>*

4. tablazat: Az észt informatikai kutatok nemzetkézi folydiratokban megjelent kézleményei, 1ST Web of Science,
1979-2004.

Egy koz- | A
Aku- |2 | Referen- | lcmény- | kbzlemé- | Egy
B i ) kozlemé- ., re jutd nyek és fére
Intézmény tatok ciak .,
f nyek , referen- referen- juté
szama N szama ., ., ,
szama ciak ciak atlag
szama egyiitt
Cybernetica 13 11 10 0,9 21 1,6
A Tallini Miszaki Egyetem Ki- 27 143 268 1,9 411 15,2
bernetikai Intézete
Tallini Miszaki Egyetem 91 149 168 1,1 317 3,5

50 Eurostat 2007.

51 A szektoralis K+F részaranya a szektor altal termelt hozzdadott értékben.
52 Lasd: Gabrielsson et al. 2007, 3. fejezet.

33 Részletesebben lasd Hakkaja 2005.

54 Kalvet és Kattel 2006. 52. oldal.
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Tartui Egyetem 19 41 778 19,0 819 431
Tartui Egyetem 18 27 44 1,6 71 3,9
Osszesen: 155 326 1.202

Forras: Kattel and Kalvet 2005, 52. oldal

Masodszor: az észt informatikai kutaték daltal 1979 és 2004 kozott publikalt kézlemények t6bb mint 80

szazalékat Osszesen 10 személy adta kozre (és ugyanezekre vonatkoznak a tablazatban feltintetett referenciak

is). Kozulik négyen a Kibernetikai Intézetbn, harman a Tallini Miszaki Egyetemen mikédnek, egy £6 a Tar-

tui Egyetem oktatéja, ketten pedig egyidejileg két intézményben (a Tartui Egyetemen és a Kibernetikai Inté-

zetben, illetve a Tallini Mdszaki Egyetemen és a Tartui Egyetemen) dolgoznak tudomanyos munkatarsként.

Ennek a 10 embernek a kutatasi tertiletei a kévetkezbk: félvezetSk, programozas, bio-informatika, optika és

nem-linearis menedzseri rendszerek. Ugyanezekrdl a tertiletekr6l mondhatjuk el tehat, hogy itt az észtorszagi

informatikai kutatisok nemzetkozi szinvonalon allnak.>3
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Digitalis szakadek

A valtozasok bekbszontése és az 1j technikai-gazdasagi paradigma kialakulasa idején mindig vannak gy6ztesek
és vesztesek. Egyes orszagok, lakossagi csoportok, illetve személyek kénnyebben alkalmazkodnak a val-
tozasokhoz, mig masok passzivabbak, s6t akar szembe is szallhatnak a valtozasokkal. A ,,digitalis szakadék”
kifejezés egy olyan veszélyre utal, amit az IKT paradigma kialakuldsa von magaval: ez a fajta ,,szakadék” a
kilonbo6zs  tarsadalmi-gazdasagl szinteken allé emberek, haztartasok, vallalkozasok vagy akar foldrajzi
térségek kozott jon létre, az informaciés és kommunikaciés technolégidkhoz és az internethez vald
hozzaférési lehetSségeik tekintetében. A digitalis szakadékban az egyes orszagok kozétt és azokon belil fen-
nallé6 t6ébbféle egyenlbtlenség tiikr6z6dik.”* Az IKT paradigma kontextusaban ez olyan helyzetet jelent,
amikor a lakossag (vagy az orszagok) egy része a meglévé vagy éppen kialakuléban 1évé digitalis szakadék
miatt ténylegesen vagy varhatéan kirekeszt6dik a tovabbi gazdasagi és tarsadalmi fejl6désbél és jolétbdl, amit
az IKT térhéditasa hoz magaval.

Egy 2002-ben megjelent tanulmany kimutatta, hogy az internetet nem hasznalok kézote Esztorszagban tobb-
ségben vannak a ,kékgallérosok” és az ugynevezett ,,passziv egyének”. A ,passziv egyének” csoportjat a
kovetkezSk jellemzik: tobbségiik 50 éves vagy idésebb, viszonylag csekély érdekl6dést mutatnak a mindennapi
élettikon kivill es6 dolgok irant, és az internetre vagy a szamitogépekre vonatkozé ismereteik minimalisak. Az
internetnek nem latjak semmi hasznat és nincs sziikségiik a hasznalatara, elényben részesitik a hagyomanyos
médiat (még akkor is, ha az internet olcsébb és kényelmesebb lenne), mivel az altalanos érdekl6déshianytol
eltekintve korlatozza Gket a nyelvismeret hidnya is, nem tudjak kezelni a szamitégépek felhasznaloi felilleteit;
emellett viszonylag kevéssé képesek 4j dolgokat megtanulni, és memorizalni, és nem hajlamosak véltoztatni a
szokasaikon. A ,kékgallérosok” féleg szakképzetlen dolgozok és szakmunkasok, akiknek nincs sziikségiik
szamitogépre a munkajukban; az ehhez a csoporthoz tartozé embereknek kortlbelil a fele nem lat semmi

elényt az internet hasznalataban és nem hajlamos mindennapi életvitelén valtoztatni.>”

A nem-felhasznalok és még inkabb a ,passziv egyének” csoportjara vonatkoz6 fenti megallapitisokat
megerSsiti egy 2005-ben végzett vizsgalat konkldzidja is, miszerint ,,[...] azok az emberek, akik nem
hasznaltdk az internetet, tObbnyire az otthonra és a kertre orientalt életmédot folytattak™.58 A kutatok
részletesen vizsgaltdk a tényleges internet-hasznalat Gsszefliggéseit az adott személyek életstilusaval, és az
internet-hasznalat f6bb céljait a kévetkez6 csoportokra osztottak fel: ,,sokoldalu fogyasztas”, ,, kommunikacié
és szorakozas”, ,,munka és tajékozodas”, ,,szorakozas és csaladi kapcsolatok dpolasa”, ,,kézérdekd és gyakor-
lati informaciok keresése”. A fenti tevékenységekre orientalt internetez8k mellett kiilén tipusba soroltak az
walkalmi felhasznalokat”. Megallapitottak tovabba, hogy ,az interneten végzett tevékenységek kilonb6zs

aspektusai” tovabbi elemzést igényelnek.>

3 OECD 2001. 5. oldal.

57 Kalkun és Kalvet 2002.

38 Pruulmann-Vengerfeldt 2006, 39. oldal.
% Uo. 306. oldal.
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Bizalom és informaciobiztonsag a halozato-
kon

Az e-szolgaltatasok biztonsagossagaba vetett bizalom tekintetében egy viszonylag Gj kelet( vizsgalat Esztor-
szagban azzal a megdébbent6 eredménnyel zarult, hogy az internet-felhasznalok 64 szazaléka nem bizik az e-
szolgaltatasok biztonsagos voltaban.® Ez éles ellentétben all egy egész Eurdpara kiterjedé korabbi vizsgalat
eredményeivel, melyek szerint Esztorszag egyike azoknak az orszagoknak, ahol a legkevesebb aggaly mertil fel
az adatbiztonsaggal és a maganéleti, illetve mas bizalmas informacidk biztonsagos kezelésével kapcsolatban
(ebbél a szempontbdl az elsé két helyen Bulgaria és Magyarorszag allt). Esztorszagban a rendszeres internet-
felhasznaloknak csak 9 szazaléka taplal sdlyos kétségeket az adatbiztonsdg tekintetében, Gsszehasonlitva a
kozép- és kelet-eurdpai orszagok 24 szazalékos és az EU tagallamok atlagosan 26 szazalékos aranyaval. (Ugy-
anez az arany Svéjcban 20 szazalékos, az Egyesiilt Allamokban pedig 40 szazalékos.) Hasonl6 eredményeket

talaltak a maganélet és a bizalmas informaciék vonatkozasaban is.%!

Az Esztorszagban tapasztalhaté aggilyok alacsonyabb szintjét mutattak ki djabb paneurdpai Gssze-
hasonlitisokban is. Azoknak a személyeknek az aranya, akik egyes fizetéssel jaré muveleteknél (hitelkartya
vagy bankkartya hasznalatakor) csalard eljarasokat tapasztaltak, illetve szamitégépes virus okozta adatvesz-
teséget vagy idGveszteséget szenvedtek, az EU atlagos szintjénél alacsonyabb,? tovabba — amennyire ez egyal-
talan megéllapithat6 — az utébbi években Esztorszagban nem fordultak elé olyan, az adatbiztonsag sérelmével

jaré komolyabb balesetek, amelyek megmagyaraznak ezt a jelents valtozast.

Jelenleg nem allnak rendelkezésre alaposabb vizsgalati eredmények arra nézve, hogy az észtek altaldban miért
biznak jobban az online tranzakcidk biztonsigossigiban, mint més orszagok allampolgarai. Esszer( lehet
azonban feltételezni, hogy a jelenlegi helyzet a fejlett és biztonsagos megoldasok meglétére vezethetd vissza,
melyeknek koszonhetben a lakossag pozitiv tapasztalatokkal rendelkezik az online végrehajtott banki ma-
veletek kapcsan, és a tarsadalomban kifejezetten pozitiv kép alakult ki ebben a tekintetben. Még ha el6fordul-
tak is biztonsagi problémak az online szolgaltatasok igénybevételekor, ezeket mind technikailag, mind a pub-
licitas szempontjabol mindenki szamara kielég{té modon kezelték. Ez olyan helyzetet teremtett, amelyben az
emberek nem félnek igen érzékeny informacidk (példaul politikai referencidk) feltarasatol sem az interneten,

és kivételesen j6 alapok jottek létre az e-szavazasi mechanizmusok tovabbfejlesztéséhez.

A kiberbtingzés®? elleni védekezésre kezdettSl fogva nagy gondot fordit az észt informacios tarsadalom vala-
mennyi f6bb szerepldje. Bz a torekvés hiizdédott meg az észt elektronikus alairasi infrastruktira és a személya-
zonosité kartyak bevezetése mogott, és a bankok is igen aktivan bekapcsolddtak a kiberblinbzés veszélyeinek

fokozott tudatositasaba a lakossagban.

Ezen a téren a legdjabb 1épés a ,,Szamitogép-védelem 2009 elnevezési kezdeményezés,®* melynek nyiltan

vallalt célja az, hogy Esztorszagban épiilién ki a legbiztonsagosabb informacios tarsadalom.

0 'TNS Emor 2005.

o1 Statistical Indicators Benchmarking the Information Society...

92 Eurostat 2000.

03 A, kiberblinézés” kifejezés széles korben hasznalatos az olyan tevékenységek leirasara, amelyekben a szamitégépek vagy szamitogépes halézatok
bincselekmények eszk6zéil, célpontjaul vagy helyszinéil szolgalnak. Lasd Council of Europe 2001.

64 2006. majusiban a legnagyobb bankok (SEB, Eesti Ubispank, Hansapank) és tavkozlési szolgaltatdk (Elion, EMT), valamint a Gazdasagi és Kommuni-
kiciés Minisztérium egyezményt irtak ald egy orszdgos kezdeményezés meginditisirol a végfelhaszniloként alkalmazott személyi szdmitdgépek vé-
delmérdl és az ezzel kapcsolatos problémaék tudatositdsardl Esztorszagban. Ennek jegyében szamos alprojektet fognak inditani (e véllalatok részérdl
3,7 millié eurdnyi Ssszeggel finanszirozva), melyek kézéppontjaban az e-szolgiltatasok igénybevételekor alkalmazott személyazonosité kartya alapu
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A halbzati és informacios biztonsaggal Gsszeflige kérdések természetesen nagyrészt globalis természetliek. A
kiber-haboru olyan helyzetet teremt, amelyben az egymassal hadban all6 nemzetek vagy terrorista csoportok
tamadasokat intéznek a sebezhet6 szamitégépes halézatok ellen. 2007. aprilisaban és majusaban az észtorszagi
szamitogép-halézatok éppen ilyenfajta tamadasoknak voltak kitéve a szovjet korszakban felallitott haborus
emlékm eltavolitasa kapcsan Oroszorszaggal tamadt fesziltséget kévetSen. Mindmaig nem tisztazott, hogy a
kiber-timadasok allami kezelésben 1évé szamitégép-halézatokbol, Oroszorszaghdl indultak-e ki, vagy ez a
tamadas nagy technoldgiai tudasu aktivistak (vagy ,hactivistak”) mave volt. Akarhogyan is tortént, tény, hogy
rejtett kodok utjan szamitégépek sokasagat bénitottak meg, elarasztva ket hamis informacio-kérésekkel. Ez a
»szolgaltatasok széleskord szineteltetésével” (Distributed Denial of Service, DDOS) jard tamaddas-sorozat, ami a
csticspontjan tébb mint egymillié szamitégépet érintett Esztorszagban, egyes célpontok esetében masodpet-
cenként Otezer kattintasnak megfelel6 forgalmat eredményezett és leblokkolta a bankokhoz és kormany-
hivatalokhoz valé hozzaférést. Ezen kivill — annak érdekében, hogy a helyi felhasznalok szamara nyitottan
tudja tartani a halézatot — Esztorszagnak el kellett zirnia az internetes honlapjaihoz valé hozzaférést a

kialfoldrol érkezé megkeresések el6tt. 6

hitelesités tovabbfejlesztése all. 2007. majus 2-an a bankok felallitottak egy korlatot a jelszavas kartyakkal inditott pénzigyi tranzakciok sszeghatara-
ra: a 640 eur6t meghaladé értéki tranzakcidk lebonyolitasahoz PIN kalkuldtort, csak egyszer felhaszndlhaté jelszavas kartyat vagy — a bankok javasla-
ta értelmében — személyazonosit6 kartyat kell felhasznalni.

% Lasd Economist 2007a és 2007b.
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Diszkusszio: a magyarazatok keresése felé

Az 1990-es évek 6ta Esztorszag figyelemremélto sikereket ért el az informacios tarsadalom fejlédésében. Az
internet-hasznalat viszonylag révid id6 alatt meredeken felszokott, és az e-szolgaltatasok és m-szolgaltatasok
megtalaltak a helyiiket Esztorszag lakossaganak és gazdasagi vallalkozasainak mindennapi életében Az alabbi-
akban réviden attekintjitk Esztorszag informaciés tarsadalomma t6rténd atalakuldsanak f6bb vonasait, az
»észt modell” kifejezést az ebben a folyamatban kulcsszerepet jatszo elemek és a koztitk fennallé kapcsolatok

Osszefoglalé megjelolésére alkalmazva.o0

Az informaciés tarsadalom fejlédését befolyasold, illetve ahhoz hozzajarulé f6bb tényezdk koziil Esztorszag
esetében a gazdasagi szereplSket, az allami szektor aktiv szerepét, a technolégiai szakértelmet és a szocio-
kulturalis tényezSket kell kiemelni. Az utdbbiak hozzijaruldsa szorosan Ssszefiige az IKT és az IKT alapa

szolgaltatasok iranti kereslettel, amivel mas tanulmanyokban foglalkozunk.¢”

A piaci reformok sorozatinak és a makro-6konémiai stabilitas viszonylag gyors elérésének eredményeként az
észt gazdasag 1995 o6ta évente atlagosan t6bb mint 6 szdzalékkal névekedik, és 2005-ben 10,5 szazalékos,
2006-ban pedig 11,4 szazalékos névekedési csucsot ért el ami az Eurépai Unidban a legjobb teljesitmények
kézé szamit. Az egy fére juté GDP, ami Esztorszagban a vasarléers-paritast is figyelembe véve 2003-ban az
EU-25 atlaganak 51 szazalékat tette ki, 2006-ig az unios atlag 65 szazalékara emelkedett.®

Az ilyen gyors gazdasagi névekedés és annak kézvetlen hatsai (példaul az allami ad6jévedelmek névekedése,
ami lehet6vé tette az allami IKT befektetések finanszirozasat), valamint az ebbdl eredé kozvetett hatasok (pé-
ldaul az életszinvonal emelkedése, és ennek folytan az otthoni IKT infrastruktira széleskort elterjedése)
feltétlenil pozitivan befolyasoltak az észt informaciés tarsadalom fejlédését. Noha vannak olyan orszagok,
amelyekben gyors a gazdasagi névekedés, de az informaciés tarsadalommal 6sszefiliggd fejlemények lassabban
alakulnak ki, ez a két tendencia altalaban 6sszekapcsolodik egymassal, mivel a ,kenyeret vagy szélessavot”
dilemmaval szembekeriilve valoszintleg senkinek sem kell sokaig gondolkodnia, hogy melyiket valassza. Az a
feltételezés, hogy az IKT porzitiv szerepet jatszik az észt gazdasagi ndvekedés mogott meghizddd ter-
melékenységi robbanasban, tovabbi igazolast igényel, de a mar rendelkezésre all6 adatok is alapot adnak ilyen

kovetkeztetések levonasara.

Mint emlitettiik, az észt informdcios tarsadalom fejlédésének zaszloshajoi a tavkozlés és a bankszektor. A
vezet$ vallalatok ezekben a szektorokban jelentSs Gsszegl kilfoldi tGkebefektetésekben részesiltek, és
ielenleg a legnyereségesebb és leginnovativabb vallalatok kézé tartoznak Esztorszagban. Ennek készénhetéen
igen fejlett, de ugyanakkor elfogadhaté art szolgaltatasokat kinalé tavkozlési haldzat jott 1étre. Az észt bank-
szektor — tudataban lévén annak, hogy a kapitalista gazdasiagok szamara dénté fontossagiak a jol mikodo
bankok — a hagyomanyos pénzligyi szolgaltatasok nyujtasa mellett erSteljes kezdeményezéseket valésitott meg
a modern e-szolgaltatasok bevezetése terén, hasonl6 szinvonald e-szolgaltatasok iranti varakozasokat teremtve

mind a magan, mind az allami szektor mas szervezeteinél is.

E két szektorvezet$ vallalatai messze tulléptek azon, hogy csupan a sajat tizleti tigyeikre koncentraljanak. Bar

tevékenységeiket a ,,nagyvallalati tarsadalmi felel6sség” mintapélddinak nevezni talan tulsigosan is nagylelkd

66 Ertékelésiinkre 6szténzden hatott Castells és Himanen (2002) munkéja; az informécios tarsadalom finn modelljérdl adott elemzésiiket lasd konyvitk
7. fejezetében.

7 Az internet-felhaszndl6k és az internet-hasznalat részletesebb targyalasat illetGen, beleértve az 4j médiaval kapcsolatos fejleményeket is, lasd
Pruulmann-Vengerfeldt 2006.

%8 Burostat 2007.

* Uo.
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mindsités lenne, kétségtelen, hogy szamos olyan tevékenységet inditottak be, amelyek az egész tarsadalom
érdekeit szolgaljak. Ezek a vallalatok alltak példaul a Look@World kezdeményezés mogott, amely szazezer
ember alapvetd IKT képzésérél gondoskodott Esztorszagban, majd részt vettek az Eszt Informatikai
Féiskola létrehozasaban. Jelenleg bekapcsolodtak a ,,Szdmitdgép-védelems 20097 elnevezést kezdeményezés
végrehajtasaba is. Az allami és a maganszféra egyuttmtkodésének (Public Private Partnership, PPP) klasszikus
példajat jelenti az észt elektronikus alairasi infrastruktira kiépitésében vald kézremtkodésiik az altaluk létre-

hozott Hitelesitési Kézpont utjan.

A bank- és a tavkozlési szektor fenti robbanasszerd névekedése mellett jelents fejlédés ment végbe a
nagykereskedelem és kiskereskedelem, valamint mas Uzleti szolgaltatasok terén is, vagyis éppen azokban a
szektorokban, ahol mas orszagokbdl szarmazé empirikus adatok a legnagyobb IT befektetések és pozitiv ex-

ternalidk jelenlétét mutatjak.

Az allami szektor szerepe igen fontos a tirsadalom fejlédésében. Az allam feladata a 1épéstartas az IKT-
paradigma kibontakozasaval, megfelel§ kereteket biztositva valamennyi szektor szamara a fejlédéshez, a

digitalis szakadék kialakulasanak megel6zésével és 6nmaga folyamatos modernizalasaval.

Az észt allami szektor két nagyobb horizontalis projektet inditott meg, amelyek igen fontosnak bizonyultak az
allami intézmények modernizalasa szempontjabdl. El6szor a kormanyzati informaciés rendszerek és adat-
bazisok rdkapcsolddasa tortént meg az internetre, az X-Road néven ismert szolgaltatisi csomag révén.
Misodszor: az elektronikus hitelesitési és felhatalmazasi funkcidkra is alkalmas személyazonosité kartyak
valamennyi észt allampolgar szamara kotelez$ személyazonossagi dokumentumként valé bevezetése meg-
teremtette az alapot szamos innovativ e-szolgaltatas bevezetéséhez. Ezek a szolgaltatasok emellett kozvetlen

16kést adtak hasonlé fejlemények eléréséhez a maganszektorban is.

Az észt allam tevékenysége altalanossagban ugyan nem allithaté parhuzamba az tgynevezett ,.fejleszté al-
lamokéval” (amelyek aktiv beavatkozasokkal 6sztonzik az ipari atalakulasokat, s6t néha vezets szerepet
jatszanak azokban),” de az allami szektorbdl ereds szamos IKT kezdeményezés (koztik az e-szavazas) eseté-
ben az allam ,,6ntevékeny aktorként” 1épett fel. Megfigyelhetd tovabbd, hogy a magan és az allami szektor
kozotti dinamikus kapesolatok el6segitik az allami kézbeszerzési eljarasok fontos innovaciés politikai eszk6z-

ként val6 felhasznalasat.”!

Az orszagban rendelkezésre allo IKT készségek és K+F kompetenciak nélkiil, amelyek nagy része a szovjet
korszak 6roksége volt, a korabban emlitett sikerek az e-kormanyzat vagy a K+F intenziv termékek és szolgal-
tatasok kifejlesztésében nem lettek volna elérhet6k. A Tallini Miszaki Egyetem, a Kibernetikai Intézet és a
Cybernetica egyarant aktivan részt vesz majdnem minden orszagos egylttmikodésre épils kezdeményezésben
az IKT teriletén. Ugyanakkor szamos Gjabb kezdeményezés is szliletett az informatikai ismeretek szintjének
novelésére az iskolakban (példaul az emlitett ,, Tigrisugras™) és a nagyk6zonség korében is (Look@ W orld Inter-

net Training).

Noha a kilfoldi vallalatok az 1990-es évek kézepe Ota igen aktivak az észt IKT piacon és részt vesznek az e-
megoldasok kifejlesztésében is, még mindig a hazai vallalatok jatszanak kulcsszerepet. Az e-bankolas tekin-
tetében olyan helyzet allt el6, hogy az Esztorszagban kifejlesztett és bevezetett megoldasokat ma mar maés
orszagok is alkalmazzak, miutin a legnagyobb észt bankok integralédtak a f&bb pénziigyi kézpontok

halézataiba (vagyis ebben az esetben forditott iranyd technolégia-transzfer valésul meg).

Az innovacids kultira kezdettdl fogva donté szerepet jatszik a jelenlegi legsikeresebb IKT alapu alkalmazasok

és szolgaltatasok kialakuldsaban. Himanen ezt nevezi ,hacker etikinak”, amelyben megjelenik a kreativ ha-

70 Részletesebben lisd Evans 1995 és Wade 2003.
! Lasd: Edler és Georg Hiou 2007.
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jlamok kiélésének vagya, az emberek dnmaguk korlatainak allandé meghaladasara val6 torekvése valamilyen
kreativ munka eredményeként 1étrejové alkotasok felmutatisa révén.”? Esztorszagban az ,,erkolesés hackerek”

lehetSséget kaptak elképzeléseik megvaldsitasara mind az allami, mind a maganszektorban.

Az informaciés tarsadalom és a tudasalapt gazdasag kiépitésére iranyulé torekvések hosszabb multra tekin-
tenek vissza az észt politikaban, bar az ilyen iranyu fejlédés tamogatasara alkalmazott konkrét politikai esz-
kozo6k szama meglepSen alacsony. Ez aldl kivételt képez az 1990-es évek eleje, amikor ilyen értelemben ,,jo
kormanyzas” valosult meg: az 1989-ben létrehozott Informatikai Tandcsban részt vettek a maganszektor

képviseldi is, és a Tanacs valodi hataskorrel rendelkezett a kezdeményezés koordinalasa és bevezetése terén.”

A stratégiai partnerek bevondsa és a tavkozlési piac liberalizalasa érdekében tett kormanyzati 1épések dontd
fontossaguak voltak, tovabba jelents kedvezs hatast gyakorolt a fejlédésre az is, hogy a parlament altal
jovahagyott térvényerejd szabalyozasok zold utat adtak az olyan kulcsfontossaga horizontdlis projekteknek,

mint példaul az elektronikus funkciokkal felszerelt személyazonosité kartyak és az e-szavazas bevezetése .

Az észt informacids tarsadalmi politika f6ként a tarsadalmi kérdésekre és a kézigazgatis modernizalasara kon-
central, masfel6l azonban a K+F+1 politika kézéppontjaban az allami K+F 1étesitményektdl szarmazé tudas
kereskedelmi hasznositasa all.7# Ujabban nagyobb véltozasok figyelheték meg az informacios tarsadalmi
politika jellegében, ami szélesebb korben folytatott tarsadalmi egyeztetésekre és vitakra tamaszkodik, és
Osszehangolt egyuttmikoédésre torekszik mas szakpolitikakkal (példaul a vallalati timogatas vagy az ok-
tataspolitika teriiletén). Mindebben az EU strukturalis alapjaibdl szarmazé Osszegek felhasznalasara iranyuld
tervezés atfogd logikdja érvényestl. Az utdbbi években az észt K+F+I politika egyre inkabb vallalkozas-
barattd valik: a 2007-2013. évi K+F+1 stratégia tjabb orszagos programokat irdnyoz el6 a kulcsteriileteken, és
2007-ben az illetékes minisztériumok mar megtették az elsé lépéseket is, amelyek tovabbi 16kést adhatnak a

maganszektor hasonlé iranyu fejlédésének.

72 Himanen 2001. Ez a szemlélet, hasonlé Shumpeter hires lefrisdhoz az olyan vallalkozokrol, akiknek a motivacidja tilmutat a maximalis profit eléré-
sére valé torekvésen, és magaban foglalhatja ,,egy magan kirdlysag, s6t — rendszerint, bar nem sziikségképpen — egy dinasztia megalapitasinak almat”.
Ebbe beletartozik ,,a héditas vagya, a harci készség, a masok legyézésére vald térekvés, annak bizonyitasara, hogy killonbek vagyunk masoknal, egy-
sz6val a siker vigya, nem az abbdl ered6 haszonért, hanem maganak a sikernek a kedvéért”. Ugyanilyen fontos lehet ,,a teremtésnek, a dolgok megva-
16sitasanak az élvezete, vagy egyszerlien csak az ember energidinak és képességeinek latba vetése f6l6tt érzett 6t6m” is (Schumpeter 1934, 93. oldal).

73 Bar a Tandcs tovabbra is tandcsadoként mikodik a kéztarsasag kormanya mellett, szerepe csokkent, és 2005 6ta nem tlésezik.

74 Kattel és Kalvet 20006, 11. oldal, lisd tovabba Radosevic és Reid 2006.
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Javaslatok tovabbi kutatasokra az infor-
macios tarsadalom temakoreben

Az informacids tarsadalom kutatdsa terén még ma is t6bb fontos technikai és nem technikai kérdés igényel

tovabbi vizsgalatokat. Az észtorszagi tapasztalatok alapjan a kévetkez6ket kivanjuk kiemelni:

A legnagyobb kihivast jelent6 kérdést talan az IKT-nak a gazdasagi fejlédéshez valé kézvetlen hozzajarulasi
lehet6ségei jelentik. Noha altalanos egyetértés van azt illetGen, hogy az észt gazdasag a fejlettebb orszagokbdl
importalt 1j technolégiak, munkaszervezési modszerek és gnow-how alkalmazasa atjan sikeresen felzarkézott
az élvonalhoz, tanulmanyok egész sorozata bizonyitja, hogy az Eurépai Uni6 lisszaboni stratégidjaban javasolt
gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti megajulas megvaldsitasa terén igen nagy kihivasok dllnak az orszag el6tt.
Ahhoz, hogy az orszag meg tudjon felelni ezeknek, gazdasagi valtozasokra és a ,,tanuld tarsadalom” motor-
jaként szolgalé innovacidk fokozott felhasznalasara van sziikség. Egyes tanulmanyok szerint’> az észt ipar
technologiai struktardja az 1990-es évek kézepe 6ta kevésbé Osszetetté valt, ,,ez viszont rairanyitja a figyelmet
arra, hogy — a gazdasigi novekedés irigylésre mélt6 eredményei dacara — Esztorszag ipari struktiraja 1996-ban
jobb allapotban volt, mint 2000-ben”.76

Az Bsztorszagban bevezetett egyik legvitatottabb e-szolgiltatas az elektronikus szavazas, az internet Gtjan.
Ugy tlinik, hogy Esztorszig az Eurépai Unié egyetlen olyan tagallama, ahol térvény van érvényben az ot-
szagos valasztasok elektronikus ton valé lebonyolitasara, és Esztorszag volt az els6 orszag a viligon, amely
lehet6vé tette allampolgarai szamara, hogy az orszag egész terilletén az interneten keresztll adhassak le sza-
vazatukat a politikai valasztasok alkalmabol. Ezzel kapcsolatban azonban szamos probléma tovabbi kutataso-
kat igényel. ElGszor is, fennmarad a biztonsag kérdése. Az e-szavazasi megoldasokkal kapcsolatos valamennyi
beszamold hangsilyozza ezt a kérdést, és vannak olyan jelentések is, amelyek a még megoldatlan biztonsagi
kérdésekre valo tekintettel az internet-alapi szavazassal kapcsolatos kisérletek beszlntetését javasoljak. Az
észtorszagl személyazonositd kartyakra alapozott elektronikus aldirasi infrastruktura minden bizonnyal kivé-
teles, és ebbdl fakadban a biztonsagi kockazatok marginalisnak tekinthet6k, am tovabbi kutatiasokra sziikség
lehet.

Kétségek mertilnek fel tovabba azt illetéen is, hogy az ilyen tarsadalmilag érzékeny megoldasokat sziikséges-e
a tovabbiakban is alkalmazni, és vajon megalapozottak és aktualisak-e az e-szavazas bevezetését azon az ala-
pon ér6 biralatok, hogy ez a mddszer Osszelitk6zésbe kertll a valasztasok titkossaganak, altalanossaganak és
egységességének az alkotmanyban rogzitett elveivel. Sokan hangoztatjak az esetleges technikai problémakbdél

fakado veszélyeket is.77

Egy masik, az allami szektorral Osszefiiggd kérdés a koordinacié problémiit veti fel. Az észtorszagi tapasztala-
tok elemzése azt mutatja, hogy az IKT alkalmazasai terén a kilonféle funkcidk, szintek és szektorok koot-
diniciéja mindmaig megoldatlan maradt. A nagyobb mértékii koordinacié hierarchikus halézati vagy piaci
eszkozokkel érhetd el. A | felilrSl gyakorolt hatalom” klasszikus modellje mellett felhasznalhaté a szoli-
daritasra és az Onkéntes egyittmikodésre alapozott halozati modell is, ez azonban feltételezi, hogy a célok
széles korben elfogadottak legyenek a halézat valamennyi tagja részérdl. Azt a kérdést, hogy az IKT fe-
jlédésének koordinaci6jahoz Esztorszigban mi lehetne a legjobb modell, tovabb kell vizsgalni. Mivel azonban

75 Last példaul Tiits et al. 2003.
76 Uo. 27. oldal.
77 Lasd Drechsler és Madise 2004.
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az észt allamigazgatas céljaival valéjaban nem mindenki tud azonosulni, a halézati modell valészintleg nem
mukédik. Lehetséges, hogy inkdbb a civil szervezetek és a piaci szereplSk kézos jovSképére kellene koncen-
tralnunk, ahelyett, hogy a hierarchikus megoldas és a piac kozott valasztanank? A kézos jovSkép kdzponti
szerepet jatszik a finn modell sikerében.”

Esztorszagot sikeresnek tartjak az e-kormanyzati megoldasok bevezetése terén. Am a fejlédés lelassuldsa az
utobbi években strgeti mas orszagok tapasztalatainak elemzését és az ezekbdl adodo tanulsagok levonasat,
ami példaul az m-szolgaltatasok teriiletén mar megtortént, hasznos eredményekkel. Egy masik szempontbdl
ugyanakkor Esztorszag sikerei az e-kormanyzas terén sok orszagot arra késztettek, hogy mérlegeliék az észt

modell atvételének lehetGségeit sajat maguk szamara. E két kutatasi irany szorosan Gsszefligg.

Az észt allami szektorban alkalmazott IKT megoldasok koltséghatékonysagi elemzése és értékelése mindeddig
erésen korlatozott mértékd volt. Bz részben a koltségadatok hozzatérhetetlenségének tulajdonithatd, de
bizonyara szerepet jatszik benne az alkalmas modszerek ismeretének és az e téren masutt mar meglévd
hagyomanyok hianya is. Ebbdl ad6ddan az értékelés és a koltséghaszon-elemzés terén tobb kutatdsra van
szitkség, és az eddig kovetett politika elemzése hozzajarulhat egy igen fontos kérdés megvalaszolasahoz: Va-
jon hatékonyan torténik-e az IKT felhasznalasa, és az nagyobb atlathatésagot és elszamoltathatésagot ered-

ményez-er

A technoldgia-transzfer tekintetében is szamos kérdés meriil fel. Az elméleti irodalom azt ajanlja, hogy tal kell
lépni a ,legjobb gyakorlatok” terjesztésének széles korben alkalmazott, 4am a problémadkat leegyszerisité
médszerén. Ugyanakkor az innovacié-kutatas tertiletén jol ismert, hogy sokat szamitanak az olyan tényezdk,
mint példaul a normak, a szokasok és a bevett szabalyok,” és ennélfogva a kozvetlen transzfer lehetetlen.
,»Egy masutt hatékonynak bizonyult program atvétele nem garancia a sikerre”:80 ehelyett a benchmarking, a ,leg-
jobb gyakorlatok” tanulmanyozasa, valamint a tanulsagok levonasa lehet iranyadé. A tovabbi kutatasoknak
meg kell hatirozniuk, hogy Fsztorszag szamara mely ,legjobb gyakorlatok” veheték at mashonnan, illetve
melyek a mésutt Esztorszagtol dtveheté megoldasok. Az észt elektronikus alairasi infrastruktira példaul nem
masolhaté le olyan orszagokban, amelyek nem bocsatanak ki kételezéen elbirt személyazonosité kartyat, és
amelyeknek a polgarai nem mutatnak kell6 bizalmat ezek bevezetése irant. Mindezek a kontextus-fiiged

kérdések sokat szamitanak és tovabb vizsgalandok.

Az e-szolgaltatasok potencialisan megteremtik sok hagyomanyos gyakorlat megvaltozasanak az esélyét a tar-
sadalomban, ezért az idevagd tarsadalmi és etikai kérdéseket is tovabb kell kutatni. Ez kiléndsen igaz az
egészségiigyl ellatas tekintetében, ahol egyesek szerint er6sen megfogyatkozott a betegeknek az orvosokba
vetett bizalma, és terjedGben van a a rogzitett informacidk fetisizalasa. Tovabbi problémak mertlhetnek fel,
ha az emberek maganiton masokkal megosztott egyéni egészségiigyi adatait egyszersmind példaul kozi-
gazgatasi vagy mas kormanyzati célokra is felhasznalhatjdk a politikai déntéshozok, akik ugyanakkor a
névekvd egyéni felel6sséget hirdetik az adatbiztonsag tekintetében. Néhany tovabbi, inkabb technikai jellegt
kérdés az integracié és az interoperabilitds nemzetkdzi szintl megteremtésével és az ugynevezett ,,kérnyezeti

intelligencia” (ambient intelligence) nyelvi technolégiaival all kapesolatban.

A digitalis megosztottsag tovabbra is problémat jelent Esztorszagban, és gy tinik, hogy az internet-
felhasznalok kérében is killénb6z6 profilok alakulnak kit egyesek csupan a szérakozasra orientalt felhasznalasi
lehetGségeket kedvelik, figyelmen kivil hagyva az dllami és a maganszektor elérhetS szolgaltatasainak széles
valasztékat. Ezért foglalkoznunk kell a digitalis megosztottsag lekiizdésével, és fokozni kell a meglévé e-

szolgaltatasok tudatositasat a tarsadalomban.

78 Castells és Himanen 2002.
7 Lasd példaul Lundval 1995.
80 Rose, 1993. ix oldal.
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Végiil stirgs kezelést igényl6 kérdéssé valt a halézati biztonsag problémakdre is. Noha ezzel a kérdéssel sok
nemzetkdzi szervezet foglalkozik, egyel6re még messze vagyunk a kiberbinézéssel kapcsolatos nemzetkdzi
torvények széleskorl elfogadasatols! Az interneten és altaldban a kibertérben folyé tevékenységek, koztik a

kiberhabortk szabélyozasanak lehet6ségeit mindmaig csak részlegesen vizsgaltak.

81'V6: Burépai Tanacs: Egyezmény a kiberbin6zéstSl (Treaty on Ciber Cryme)
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